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29 ‍्ंबर, 2024 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

असपतालो मे स्ास्थकरमथो के वलए सुरका उपाथ

790. श् जथ पकाश:

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंत् थह बता‍े की कृपा करेगे ककः

(क) कथ्ा सरकार ‍े कोलकाता वसथत आरज् कर असपताल मे हाल ह् मे हए कवथत बलातकार और हतथा

के मामले के बाद देशभर मे काथ्सथलो पर स्ास्थकरमथो के वलए और अविक कठोर सुरका उपाथ ककए है;

और

(ख) थकद हां, तो ततसंबंि् बथयरा कथा है?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंत्

(श्मत् अ‍ुवपथा पटेल)

(क) और (ख): सं्ैिाव‍क पा्िा‍ो के अ‍ुसार, 'स्ास्थ' तथा 'का‍ू‍ और व्सथा' राजथ के व्षथ ह।ै

इसवलए, स्ास्थ पेशे्रो के वखलाफ हहसा को रोक‍े के वलए उवित कार््ाई कर‍े के वलए घट‍ाओ और

घट‍ाकमो पर धथा‍ द‍ेा संबंवित राजथ/संघ राजथ केत की पाथवमक वजममेदार् है।

तथावप, आरज् कर मेविकल कॉलेज और असपताल, कोलकाता मे एक पवशकु िाकटर के साथ

तथाकवथत बलातकार और हतथा की हाल ह् की घट‍ा के बाद स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ ‍े

केन् सरकार के सभ् असपतालो/संसथा‍ो, अवखल भारत्थ आथुर्जा‍ संसथा‍ो और मेविकल कॉलेजो को

एि्ाइजर् जार् की है कक ्े विककतसा पेशे्रो पर हहसा की ककस् घट‍ा के 6 घंटे के भ्तर संसथा‍

दारा एफआईआर दज् करा‍ा सुव‍व्त करे।

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ दारा सभ् राजथो/संघ राजथ केतो को सुरका बढा‍े और

विककतसा पेशे्रो के वलए सुरवकत काथ् ्ाता्रण उपलबि करा‍े के वलए ततकाल उपाथ (अ‍ुलगक) कर‍े

की सलाह द् गई थ्।

आरज् कर मेविकल कॉलेज और असपताल, कोलकाता मे एक पवशकु िॉकटर के साथ कवथत

बलातकार और हतथा की घट‍ा का संजा‍ लेते हए, भारत के मा‍‍्थ उचतम नथाथालथ ‍े सुरका, काथ्

कर‍े की दशाओ और विककतसा पेशे्रो के कलथाण और अनथ संजेथ मामलो से संबंवित हिता के मुदो का

समािा‍ कर‍े के वलए पभा्् वसफाररशे तैथार कर‍े के वलए एक राष्थ काथ् बल (ए‍ट्एफ) का गठ‍

ककथा ह।ै ए‍ट्एफ ‍े भारत के मा‍‍्थ उचतम नथाथालथ को अप‍् ररपोट् पहले ह् पसतुत कर द् है।



अ‍ुलगक

कद‍ांक 29.11.2024 को उतत्र के वलए व‍थत लोकसभा अतारांककत पश‍् संखथ्ा 790 के भाग (क) से (ख)

संदरभत अ‍ुलग‍्क

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ दारा राजथो/संघ राजथ केतो को विककतसा पेशे्रो के वलए

सुरका बढा‍े और सुरवकत काथ् ्ाता्रण पदा‍ कर‍े के वलए ततकाल उपाथ कर‍े के वलए हाल

ह् मे जार् ककए गए एि्ाइजर् का सार

i. स्ास्थ करमथो की सुरका के वलए राजथ का‍ू‍ो और भारत्थ नथाथ संवहता (ब्ए‍एस), 2023

की संगत िाराओ के साथ-साथ दंिातमक/जुमा्‍ा व््रण को सथा‍्थ भाषा और अंगेज् मे

असपताल पररसर के अंदर पमुख सथा‍ो पर पदरशत ककथा जा‍ा।

ii. उवित सुरका उपाथो की काथ्‍्वत ब‍ा‍े और उनहे लागू कर‍े के वलए ्ररष िॉकटरो और

पशासव‍क अविकाररथो को शावमल करते हए 'असपताल सुरका सवमवत' और 'हहसा रोकथाम

सवमवत' का गठ‍।

iii. असपताल के पमुख केतो मे आम ज‍ता और मर्ज के ररशतेदारो के वलए पहुि का व्व‍थम‍।

मर्ज के पररिारको/ररशतेदारो के वलए सखत आगंतुक पास ‍्वत।

iv. रावत डूट् के दयरा‍ व्वभन बलॉको और छाता्ास भ्‍ो तथा असपताल के अनथ केतो मे

रेवजिेट िॉकटरो/‍स् की सुरवकत आ्ाजाह् का पा्िा‍।

v. आ्ास्थ बलॉक, छाता्ास बलॉक और अनथ असपताल पररसर के सभ् केतो के अंदर उवित

पकाश की व्सथा सुव‍व्त कर‍ा।

vi. रावत के दयरा‍ सभ् असपताल पररसरो मे 'व‍थवमत सुरका गशत'।

vii. असपतालो मे 24x7 मा‍्थुक सुरका व‍थंतण कक की सथाप‍ा।

viii. व‍कटतम पुवलस सटेश‍ के साथ व‍कट संपक् सथावपत कर‍ा।

ix. असपताल मे 'थय‍ उतप्ड‍ पर आंतररक सवमवत' का गठ‍।

x. असपताल पररसर के अंदर सभ् स्स्ट््् कैमरो (संखथा और काथ्कमता) की वसथवत का जाथजा

ले‍ा और इसके वलए आ्शथक काथा्न्थ‍/उनथ‍।

xi. उच जोवखम ्ाले पवतषा‍ो की पहिा‍ कर‍ा ताकक अविक संखथा मे आ‍े ्ाले असपतालो की

पहिा‍ की जा सके और उनहे सुरका सुिारो के वलए उच पाथवमकता ्ाले पवतषा‍ो के रप मे

मा‍ा जा सके।

xii. सुरका उपाथो का आकल‍ और सुिार कर‍े के वलए सथा‍्थ स्ास्थ, पुवलस अविकाररथो के

परामश् से सुरका ऑविट आथोवजत कर‍ा।



xiii. आपातकाल्‍ कक, टाइएज केत और गह‍ विककतसा इकाइथो (आईस्थू) और लेबर रम जैसे

सुरका उललंघ‍ो की अविक घट‍ाओ ्ाले केतो पर व्शेष धथा‍ देकर उच जोवखम ्ाले केतो पर

धथा‍ केक्त करे।

xiv. स्स्ट््् कैमरो की सथाप‍ा और उवित संिाल‍ सुव‍व्त कर‍ा, व्शेष रप से उच जोवखम

्ाले केतो मे, एक मा‍्थुक के््थ व‍थंतण कक से कैमरो की व‍थवमत व‍गरा‍् हो।

xv. स्ास्थ से्ा करमथो के वखलाफ ककस् भ् अवपथ घट‍ा के ््विथो फुटेज को सथा‍्थ पुवलस के

साथ त्ररत पवतककथा और जांि की सुव्िा के वलए साझा कर‍े के वलए एक पोटोकॉल की

सथाप‍ा।

xvi. सुरका करमथो को तक‍्की रप से उनमुखऔरसॉफट वसकलस मे पवशवकत ककथा जा‍ा। असपतालो

के विवनहत उच जोवखम ्ाले केतो मे पू्् सैव‍को (पु‍्ा्स महाव‍देशालथ से) को सुरका करमथो

के रप मे व‍थुक कर‍ा। साथ ह्, राजथ के अप‍े सुरका बलो से ऐसे ज‍शवक का पता लगा‍ा ।

xvii. असपतालोमेआंतररक सुरका सवमवतका गठ‍ वजसमे व‍्ावसथोऔरछातोकी सककथभाग्दार्

हो; साथ ह् घट‍ा की पवतककथा के वलए सपष एसओप् व‍िा्ररत कर‍ा।

xviii. असपतालो मे काथ्रत सभ् आउटसोस् करमथो और संव्दा कम्िाररथो की मजबूत पृषभूवम की

जांि।

xix. सभ् िॉकटरो और स्ास्थ से्ा करमथो के वलए गह‍ और भा्‍ातमक शोक वसथवतथो को

संभाल‍े के वलए उवित पवशकण और शोक पोटोकॉल की सथाप‍ा।

xx. असपताल के अंदर रोग् से संबंवित सभ् गवतव्विथो के वलए रोग् सुव्िादाताओ/एमट्एस की

तै‍ात्, वजसके वलए रोवगथो को व‍दा‍ से उपिार के वलए ले जा‍ा था सथा‍ांतररत कर‍ा

आ्शथक ह।ै

xxi. हेलप-िेसक िला‍े के वलए पवशवकतववक, रोवगथो को असपतालकी पणावलथोऔर पककथाओको

समझ‍े मे माग्दश्‍ पदा‍ कर‍ा।

*****


