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ववशषे कॉल सेंटर 
 
843.श्रीमती प्रततभा सुरेश धानोरकरः 
 
क्य  महिला एवं बाल ववकास मंत्री यह बत ने की कृप  करेंगे ककिः 
(क) क्य  र ष्ट्रीय मदहि  आयोग ने मदहि ओां की लिक यतों के सम ध न के लिए वविषे कॉि 

सेंटरों की स्थ पन  करने के लिए सरक र को कोई प्रस्त व भेज  है, 
(ख) यदि ह ां, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; 
(ग) क्य  सरक र न ेउक्त केन्द्रों की स्थ पन  से सांबांधधत सभी पहिुओां क  कोई आकिन ककय  

है, यदि ह ां, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है; 
(घ) क्य  सरक र द्व र  उक्त प्रस्त व के क य ान्द्वयन हेत ुकोई उप य िुरू ककए गए हैं; और 
(ड.) यदि ह ां, तो तत्सांबांधी ब्यौर  क्य  है? 

 
 

उत् तर 
महिला एवं बाल ववकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साववत्री ठाकुर) 
 

(क) स े(ड़): राष्ट्रीय महिला आयोग (एनसीडब्ल्यू) ने सूचित किया िै कि विशषे िॉल सेंटर स्थावित 
िरने िा िोई प्रस्ताि सरिार िो निीीं भेजा गया िै। तथावि, यि मींत्रालय 1 अप्रैि, 2015 स े
महिला िे्िलाइन (डब्ल्यूएिएल) योजना िायाान्वित िर रिा िै जो रेफरल सेिाओीं िो सुविधाजनि 
बनाती िै और उविें िुललस, िन स्टॉि सेंटर, सांकल्प: एचयूबी) और अस्ितालों जैसे उियुक्त 



प्राचधिरणों से जोड़ती िै। यि एि एिल यूननफॉमा नींबर (181) िे माध्यम से तन वग्रस्त अथव  
जरूरतमींद महिलाओीं िो टोल फ्री 24x7x365 आिातिालीन और गैर-आिातिालीन सिायता प्रदान 
िरता िै। इस समय 35 राज्यों/सींघ राज्य क्षेत्रों (पश्चचम बांग ि र ज्य सरक र इस योजन  को ि गू 
नहीां कर रही है) में महिला िै्िलाइन-181 िाया िर रिी िै। इसने योजना िे तित (31 अक्टूबर 
2024 ति) लगभग 81.64 लाख महिलाओीं को सिायता पहुांच ई गई िै। डब्ल्यूएिएल िो 34 
राज्यों/सींघ र ज्य क्षेत्रों में आिातिालीन प्रनतकिया सिायता प्रणाली 112 (ईआरएसएस-112) 
िे्िलाइन और 32 राज्यों/ सींघ र ज्य क्षेत्रों में बाल िे्िलाइन (1098) िे साथ एिीिृत किया 
गया िै।  
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