
भारत सरकार

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ

स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

लोक सभा

अतारांककत पश‍् संखथा: 916

कि‍ांक 29 ‍्ंबर, 2024 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

स्ास्थ से्ा करमथो के साथ हिसा पर रोक

916. सुश् सथा‍् घोष:

कथा स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंत् थि बता‍े की कृपा करेगे कक:

(क) कथा सरकार स्ास्थ से्ा करमथो की सुरका के वलए ककस् केन््थ का‍ू‍ के अभा् के आलोक मे स्ास्थ

से्ा कारमक और ‍ैिाव‍क पवतषा‍ (हिसा और संपवत को ‍ुकसा‍ का व‍षेध) व्धेथक, 2019 ‍ामक

व्धेथक को सभा पटल पर रख‍े पर व्चार कर रि् िै;

(ख) थकि िां, तो ततसंबंध् बथयरा कथा िै और थकि ‍िी, तो इसके कथा कारण िै;

(ग) कथ्ा सरकार इस बात से अ्गत िै कक स्ास्थ करमथो के साथ हिसा के कारणो मे रोवगथो की अपेकाएं,

अतथवधक खच् और वचककतसको और रोवगथो के ब्च उवचत सं्ाि की कम् शावमल िै; और

(घ) थकि िां, तो सरकार दारा इस संबंध मे कथा किम उठाए गए ि/ै उठाए जा‍े का पसता् िै?

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंत्

(श्मत् अ‍ुवपथा पटेल)

(क) और (ख): सं्ैधाव‍क पा्धा‍ो के अ‍ुसार, 'स्ास्थ' और 'का‍ू‍ ए्ं व्सथा' राजथ के व्षथ िै।

इसवलए, स्ास्थ पेशे्रो के व्रद हिसा को रोक‍े के वलए उवचत कार््ाई कर‍े के वलए घट‍ाओ और

संभाव्त पररवसथवतथो पर धथा‍ िे‍ा संबंवधत राजथ/संघ राजथ केत की पाथवमक वजममेिार् िै। भारत्थ नथाथ

संविता (ब्ए‍एस), 2023 और भारत्थ ‍ागररक सुरका संविता (ब्ए‍एसएस), 2023 के पा्धा‍ो के तित

राजथ/ संघ राजथ केत दारा इसे उवचत तर्के से व‍पटाथा जा‍ा चाविए ताकक वचककतसा पेशे्र हिसा के डर के

वब‍ा अप‍े पेशे्र काथ् का व‍््ि‍ कर सके।

कई राजथो ‍े स्ास्थ से्ा पेशे्रो के वखलाफ हिसा से व‍पट‍े के वलए पिले ि् का‍ू‍ ब‍ा वलए िै।

अवधकांश राजथ का‍ू‍ छोटे अपराधो को क्र करते िै और उ‍के वलए सजा व‍धा्ररत करते ि।ै बडे



अपराध/जघनथ अपराध ब्ए‍एस, 2023 के तित पथा्प रप से क्र ककए गए िै। चूंकक राजथ का‍ू‍ो मे कि‍-

पवतकि‍ िो‍े ्ाले छोटे-मोटे अपराधो से व‍पट‍े के वलए पथा्प पा्धा‍ िै और गंभ्र अपराधो का ब्ए‍एस,

2023 दारा समाधा‍ ककथा जा सकता ि,ै इसवलए स्ास्थ से्ा पेशे्रो के वखलाफ अपराधो से व‍पट‍े के

वलए एक अलग के््थ का‍ू‍ की आ्शथकता ‍िी ि।ै

(ग) और (घ): स्ास्थ से्ा पेशे्रो के वखलाफ हिसा को रोक‍े के वलए उवचत कार््ाई कर‍े के वलए घट‍ाओ

और संभाव्त पररवसथवतथो पर धथा‍ ि‍ेा संबंवधत राजथ/संघ राजथ केतो की पाथवमक वजममेिार् िै। तथावप,

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ (एमओएचएफ़डबलथू) ‍े सभ् के््थ सरकार् असपतालो/संसथा‍ो,

अवखल भारत्थ आथुर्जा‍ संसथा‍ो और मेवडकल कॉलेजो को सलाि जार् की िै कक ्े वचककतसा पेशे्रो पर

हिसा की ककस् भ् घट‍ा के छि घंटे के भ्तर संसथा‍ो दारा एफआईआर िज् कर‍ा सुव‍व्त करे।

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ दारा सभ् राजथो/संघ राजथ केतो को सुरका बढा‍े और

वचककतसा पेशे्रो के वलए सुरवकत काथ् ्ाता्रण पिा‍ कर‍े के वलए ततकाल उपाथ कर‍े की सलाि ि् गई िै

(अ‍ुलगक)।

कोलकाता के आर.ज्. कर मेवडकल कॉलेज एंड िॉवसपटल मे एक पवशकु डॉकटर के साथ कवथत

बलातकार और ितथा की घट‍ा का संजा‍ लेते हए, भारत के मा‍‍्थ स््च नथाथालथ ‍े वचककतसा पेशे्रो की

सुरका, काथ् वसथवतथो और कलथाण तथा अनथ संबंवधत मामलो से जुड् हचता के मुदो को िरू कर‍े के वलए

पभा्् वसफाररशे तैथार कर‍े के वलए एक राष्थ काथ् बल (ए‍ट्एफ) का गठ‍ ककथा ि।ै ए‍ट्एफ ‍े पिले

ि् भारत के मा‍‍्थ स््च नथाथालथ को अप‍् ररपोट् सौप ि् ि।ै



अ‍ुलगक

कि‍ांक 29.11.2024 को उतत्र के वलए व‍थत लोक सभा अतारांककत पश‍् संखथ्ा 916 के उतत्र के भाग (ग)

और (घ) संिरभत अ‍ुलग‍्क

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ दारा राजथो/संघ राजथ केतो को वचककतसा पेशे्रो के वलए सुरका बढा‍े

और सुरवकत काथ् ्ाता्रण पिा‍ कर‍े के वलए ततकाल उपाथ कर‍े के वलए िाल ि् मे जार् ककए गए

एड्ाइजर् का सार

i. स्ास्थ करमथो की सुरका के वलए राजथ का‍ू‍ो और भारत्थ नथाथ संविता (ब्ए‍एस), 2023 की

संगत धाराओ के साथ-साथ िडंातमक/जुमा्‍ा व््रण को सथा‍्थ भाषा और अंगेज् मे असपताल

पररसर के अंिर पमुख सथा‍ो पर पिरशत ककथा जा‍ा।

ii. उवचत सुरका उपाथो की काथ्‍्वत ब‍ा‍े और उनिे लागू कर‍े के वलए ्ररष डॉकटरो और पशासव‍क

अवधकाररथो को शावमल करते हए 'असपताल सुरका सवमवत' और 'हिसा रोकथाम सवमवत' का गठ‍।

iii. असपताल के पमुख केतो मे आम ज‍ता और मर्ज के ररशतेिारो के वलए पहुच का व्व‍थम‍। मर्ज

के पररचारको/ररशतेिारो के वलए सखत आगंतुक पास ‍्वत।

iv. रावत डूट् के ियरा‍ व्वभन बलॉको और छाता्ास भ्‍ो तथा असपताल के अनथ केतो मे रेवजडेट

डॉकटरो/‍स् की सुरवकत आ्ाजाि् का पा्धा‍।

v. आ्ास्थ बलॉक, छाता्ास बलॉक और अनथ असपताल पररसर के सभ् केतो के अंिर उवचत पकाश की

व्सथा सुव‍व्त कर‍ा।

vi. रावत के ियरा‍ सभ् असपताल पररसरो मे 'व‍थवमत सुरका गशत'।

vii. असपतालो मे 24x7 मा‍्थुक सुरका व‍थंतण कक की सथाप‍ा।

viii. व‍कटतम पुवलस सटेश‍ के साथ व‍कट संपक् सथावपत कर‍ा।

ix. असपताल मे 'थय‍ उतप्ड‍ पर आंतररक सवमवत' का गठ‍।

x. असपताल पररसर के अंिर सभ् स्स्ट््् कैमरो (संखथा और काथ्कमता) की वसथवत का जाथजा ले‍ा

और इसके वलए आ्शथक काथा्न्थ‍/उनथ‍।

xi. उच जोवखम ्ाले पवतषा‍ो की पिचा‍ कर‍ा ताकक अवधक संखथा मे आ‍े ्ाले असपतालो की पिचा‍

की जा सके और उनिे सुरका सुधारो के वलए उच पाथवमकता ्ाले पवतषा‍ो के रप मे मा‍ा जा सके।

xii. सुरका उपाथो का आकल‍ और सुधार कर‍े के वलए सथा‍्थ स्ास्थ, पुवलस अवधकाररथो के परामश्

से सुरका ऑवडट आथोवजत कर‍ा।



xiii. आपातकाल्‍ कक, टाइएज केत और गि‍ वचककतसा इकाइथो (आईस्थू) और लेबर रम जैसे सुरका

उललंघ‍ो की अवधक घट‍ाओ ्ाले केतो पर व्शेष धथा‍ िेकर उच जोवखम ्ाले केतो पर धथा‍ केक्त

करे।

xiv. स्स्ट््् कैमरो की सथाप‍ा और उवचत संचाल‍ सुव‍व्त कर‍ा, व्शेष रप से उच जोवखम ्ाले

केतो मे, एक मा‍्थुक के््थ व‍थंतण कक से कैमरो की व‍थवमत व‍गरा‍् िो।

xv. स्ास्थ से्ा करमथो के वखलाफ ककस् भ् अवपथ घट‍ा के ््वडथो फुटेज को सथा‍्थ पुवलस के साथ

त्ररत पवतक्था और जांच की सुव्धा के वलए साझा कर‍े के वलए एक पोटोकॉल की सथाप‍ा।

xvi. सुरका करमथो को तक‍्की रप से उनमुख और सॉफट वसकलस मे पवशवकत ककथा जा‍ा। असपतालो के

वचवनित उच जोवखम ्ाले केतो मे पू्् सैव‍को (पु‍्ा्स मिाव‍िेशालथ से) को सुरका करमथो के रप मे

व‍थुक कर‍ा। साथ ि्, राजथ के अप‍े सुरका बलो से ऐसे ज‍शवक का पता लगा‍ा ।

xvii. असपतालो मे आंतररक सुरका सवमवत का गठ‍ वजसमे व‍्ावसथो औरछातो की सक्थ भाग्िार् िो;

साथ ि् घट‍ा की पवतक्था के वलए सपष एसओप् व‍धा्ररत कर‍ा।

xviii. असपतालो मे काथ्रत सभ् आउटसोस् करमथो और संव्िा कम्चाररथो की मजबूत पृषभूवम की जांच।

xix. सभ् डॉकटरो और स्ास्थ से्ा करमथो के वलए गि‍और भा्‍ातमक शोक वसथवतथो को संभाल‍े के

वलए उवचत पवशकण और शोक पोटोकॉल की सथाप‍ा।

xx. असपताल के अंिर रोग् से संबंवधत सभ् गवतव्वधथो के वलए रोग् सुव्धािाताओ/एमट्एस की

तै‍ात्, वजसके वलए रोवगथो को व‍िा‍ से उपचार के वलए ले जा‍ा था सथा‍ांतररत कर‍ा आ्शथक

िै।

xxi. िेलप-डेसक चला‍े के वलए पवशवकत ववक, रोवगथो को असपताल की पणावलथो और पक्थाओ को

समझ‍े मे माग्िश्‍ पिा‍ कर‍ा।

*****


