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लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्या *186 

किसका उत्तर बुधवार, 12 मार्च, 2025 को किया िाएगा 

 

कैब कम्पकियों द्वारा ककराये में असमािता 
 

*186. श्री बालाशौरी वल्लभिेिी: 

श्री र्व्हाण रकवन्द्र वसांतराव: 
 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनक: 
 

(क) क्या सरकार के संज्ञाि में यह बात आई ह ै नक नर्नभन्ि कैब कम्पनियां, नर्शषेकर उबर और ओला, आईफोि तथा 

एडं्रॉयड फोि का उपयोग करिे र्ाले ग्राहकों स ेअलग-अलग नकराया र्सलू कर रही हैं और यनि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा 

और तथ्य क्या हैं; 

(ख) क्या सरकार को उपभोक्ताओ ंसे कुछ कैब कम्पनियों के नर्रुद्ध कोई ऐसी नशकायतें नमली हैं नक र् ेएकसमाि यात्रा िरूी 

के नलए अलग-अलग नकराया र्सलू कर रही हैं, जबनक उिका सर्ारी बैठािे का स्थाि, आगमि का अिमुानित समय 

और सर्ारी को उतारिे का समय एक ही ह ैऔर यनि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार िे व्यापार संबंधी अिनुित व्यर्हार के प्रनत अपिी शनू्य सहिशीलता के दृनिगत कैब कम्पनियों को नकराया 

तय करिे के नलए मापिडं तय करिे/महुयैा करािे हते ुकोई नििशे/िोनिस जारी नकया ह;ै 

(घ) यनि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में कैब कम्पनियों से क्या प्रनतनिया प्राप्त हुई ह;ै और 

(ङ) क्या सरकार िे ऐसे गलत कृत्यों के कारण कैब कम्पनियों के नर्रुद्ध कोई िडंात्मक कारवर्ाई भी की ह ैऔर यनि हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 
 

(क) से (ङ): एक नर्र्रण सिि के पिल पर रख निया गया ह।ै 



 

कैब कम्पकियों द्वारा ककराये में असमािता के सांबांध में कििाांक 12.03.2025 के लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या 

*186 के उत्तर के भाग (क) से (ङ) में उकल्लकखत कववरण. 

जी हााँ, उपभोक्ता मामले नर्भाग के संज्ञाि में यह बात आई ह ैनक एएिआई िेक्िोलॉजीज प्राइरे्ि नलनमिेड (ओला) और उबर इनंडया 

नसस्िम्स प्राइरे्ि नलनमिेड (उबर) द्वारा एक ही सर्ारी के नलए एंड्रॉयड और आईओएस नडर्ाइस पर प्रिनशवत कैब नकराए में कनथत रूप से मलू्य 

असमािता बरती जा रही ह।ै तििसुार, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) ि े10.1.2025 को एक पत्र जारी कर ओला और उबर से 

कनथत नभन्ि मलू्य निधावरण के संबंध में जर्ाब मांगा। ओला और उबर िे आरोपों से इिकार नकया ह।ै िूनंक िोिों कंपनियों िे आरोपों से इिकार 

नकया ह,ै इसनलए मामले को नर्स्ततृ जांि के नलए महानििशेक (जांि) को भेज निया गया ह।ै    

 

उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू बिाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सशक्तीकरण के नलए लगातार काम कर रहा 

ह।ै र्ैश्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ई-कॉमसव बाजारों आनि के िए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को नियंनत्रत करि ेर्ाले ढांि ेको आधनुिक बिािे के उद्दशे्य 

से उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 को निरस्त कर निया गया और उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 अनधनियनमत नकया गया। 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुित व्यापार प्रथाओ ंसे बिािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 

2019 के प्रार्धािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को भी अनधसनूित नकया ह।ै ये नियम अन्य बातों के साथ-साथ ई-

कॉमसव संस्थाओ ंकी नजम्मेिाररयों को रेखांनकत करते हैं और उपभोक्ता नशकायत निर्ारण के प्रार्धािों सनहत माकेिप्लेस और इन्र्ेंट्री ई-कॉमसव 

संस्थाओ ंकी ििेिाररयों को नर्निनिवि करते हैं। 

इि नियमों के प्रार्धािों के अिसुार, कोई भी ई-कॉमसव इकाई 

क) अपिे प्लेिफॉमव पर िी जाि ेर्ाली र्स्तुओ ंया सेर्ाओ ंकी कीमत में इस तरह से हरेफेर िहीं करेगी, नजससे उपभोक्ताओ ंपर कोई 

अिनुित मलू्य अनधरोनपत करके अिनुित लाभ प्राप्त नकया जा सके, नजसमें प्रिनलत बाजार की नस्थनत, र्स्तु या सेर्ा की आर्श्यक 

प्रकृनत, कोई असाधारण पररनस्थनत नजसके तहत र्स्तु या सेर्ा की पशेकश की जाती ह,ै और यह निधावररत करि ेमें कोई अन्य प्रासंनगक 

नर्िार हो नक क्या र्सलूा गया मलू्य उनित ह।ै  

ख)       समाि र्गव के उपभोक्ताओ ंके बीि भेिभार् िहीं करेगी या अनधनियम के तहत उपभोक्ताओ ंके अनधकारों को प्रभानर्त करिे र्ाला 

कोई मिमािा र्गीकरण िहीं करेगी।  

इि नियमों में यह भी प्रार्धाि ह ैनक कोई भी ई-कॉमसव इकाई अपि ेकारोबार के िौराि, अपिे प्लेिफॉमव पर या अन्यथा कोई अिनुित व्यापार 

प्रथा िहीं अपिाएगी। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) जो एक कायवकारी एजेंसी 

ह,ै 24.07.2020 को अनस्तत्र् में आया। इसे हस्तक्षेप करिे, अिनुित व्यापार प्रथाओ ंसे होि ेर्ाले उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे और क्लास 

एक्शि शरुू करि ेके नलए बिाया गया ह,ै नजसमें उत्पािों को र्ापस मंगािा, र्ापस करिा और ररफंड शानमल ह।ै इसका मखु्य कायव जिता के नहत 

के नलए हानिकारक झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापिों को रोकिा और नर्नियनमत करिा ह।ै 

 

उपभोक्ता संरक्षण को सदुृढ़ करि े के नलए, सीसीपीए ि े 30 िरं्बर, 2023 को “डाकव  पैििव का निर्ारण और नर्नियमि के नलए 

मागविशवक नसद्धांत, 2023” जारी नकए। य ेनिशानििशे ई-कॉमसव क्षते्र में पहिािे गए 13 नर्नशि डाकव  पिैिव को संबोनधत और नर्नियनमत करते हैं, 

नजसका उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको गमुराह करि ेर्ाली भ्रामक प्रथाओ ंको रोकिा ह।ै 

 

इसके अलार्ा, भारतीय मािक ब्यरूो (बीआईएस) िे 23 िरं्बर, 2022 को 'ऑिलाइि उपभोक्ता समीक्षाएं - उिके संग्रह, मॉडरेशि 

और प्रकाशि के नलए नसद्धांत और आर्श्यकताए'ं पर ढांिा अनधसनूित नकया ह।ै यह ढांिा ई-कॉमसव में िकली और भ्रामक समीक्षाओ ंको 

संबोनधत कर उपभोक्ता नहतों की रक्षा करता ह।ै हालांनक, मािक स्रै्नछछक हैं लेनकि हर उस ऑिलाइि प्लेिफॉमव पर लाग ूहोते हैं जो उपभोक्ता 

समीक्षाएं प्रकानशत करता ह।ै मािक के मागविशवक नसद्धांत ईमाििारी, सिीकता, गोपिीयता, सरुक्षा, पारिनशवता, पहुिं और जर्ाबिहेी हैं।    

 

***** 

 


