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ईपीएफओ द्वारा दावों का शीघ्र ननपटान 
2551. श्री जय प्रकाश: 

श्री त्रत्रवेन्द्र ससहं रावतः 
श्री अनुराग ससहं ठाकुर: 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) सरकार द्वारा ईपीएफओ सदस्यों के लिए दावा ननपटान प्रकिया को और बेहतर बनाने के 
लिए बनाई जा रही योजना का ब्यौरा क्या है; 

(ख)  सरकार द्वारा दावों को पारदर्शी और त्रटुट रटहत रीनत से संसाधित करने के लिए उठाए जा 
रहे कदमों का ब्यौरा क्या है: 

(ग)  क्या सरकार का अनौपचाररक क्षेत्रों या धगग इकॉनोमी नौकररयों में ननकट भववष्य में 
अधिक श्रलमकों को ईपीएफओ सदस्यता का िाभ देने का ववचार है; और 

(घ)  यटद हां, तो तत्संबंिी व्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्द्दलाज)े 

 
(क) और (ख): ईपीएफओ ने दावा ननपटान की प्रकिया को सुप्रवाही बनाने के लिए कई कदम उठाए 
हैं। वे ननम्नानुसार हैं:  
 
(i) अधिम दावों की स्वचालित मोड प्रोसेलसगं के लिए रालर्श की सीमा बढाकर एक िाख रुपये कर दी 
गई है। इसके अनतररक्त, बीमारी / अस्पताि में भती अधिमों के अिावा, आवास, लर्शक्षा और वववाह 
के लिए अधिम भी स्वचालित मोड प्रोसेलसगं के लिए सक्षम बनाए गए हैं। अब 60 प्रनतर्शत अधिम 
दावे स्वचालित मोड में प्रोससे ककए जा रहे हैं।  

स्वाचालित मोड से दावे तीन टदनों के भीतर प्रसंस्कृत कर टदए जाते हैं। चािू ववत्त वर्ष के 
दौरान टदनांक 06.03.2025 तक, ईपीएफओ ने ऐनतहालसक उच्च िक्ष्य 2.16 करोड़ स्वचालित मोड 
दावों का ननपटान कर प्राप्त ककया है, जो ववत्त वर्ष 2023-24 में 89.52 िाख से ज्यादा है।  

(ii) सदस्य वववरण सुिार प्रकिया को सरि बनाया गया है और जजन सदस्यों के पास आिार-
प्रमाणणत यूएएन हैं, वे बबना ककसी ईपीएफओ हस्तक्षेप के अपनी आईडी में सुिार स्वयं कर सकते हैं। 
वतषमान में, िगभग 96 प्रनतर्शत सुिार बबना ककसी ईपीएफ कायाषिय हस्तक्षेप के ककए जा रहे हैं।  
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(iii) ट्ांसफर दावा सबलमर्शन अनुरोिों में, आिार-प्रमाणणत यूएएन के लिए ननयोक्ता के प्रमाणीकरण 
की आवश्यकता को समाप्त कर टदया गया है। अब केवि 10 प्रनतर्शत ट्ांसफर दावों के लिए सदस्य 
और ननयोक्ता के प्रमाणीकरण की आवश्यकता है।  

(iv) दावा फॉमष के साथ चके-िीफ जमा करने की आवश्यकता को ननिाषररत मानदंडों को पूरा करने 
वािे केवाईसी के अनुरूप यूएएन के लिए भी िचीिा बनाया गया है। 

(v) अब बबना क्षेत्र कायाषिय जाने की आवश्यकता के 99.31 प्रनतर्शत से अधिक दावे ऑनिाइन मोड 
में प्राप्त ककए जा रहे हैं। ववत्तीय वर्ष 2024-25 में, टदनांक 06.03.2025 की जस्थनत के अनुसार 
7.14 करोड़ दावे ऑनिाइन मोड में दायर ककए गए हैं।  

(vi) यह सुननजश्चत ककया जा सके कक सदस्य अयोग्य दावे न करें, सदस्यों को दावों की 
पात्रता/स्वीकृनत के बारे में मागषदर्शषन करने के लिए कुछ अधिम सत्यापन ववकलसत ककए गए हैं।  

(vii) सीआईटीईएस 2.01 के अंतगषत सदस्य डेटाबेस के कें द्रीकरण के साथ दावा ननपटान प्रकिया को 
और सरि बनाया जा रहा है। 

(ग) और (घ): कें द्रीय सरकार ने मौजूदा नौ कें द्रीय अधिननयमों के प्रासंधगक उपबंिों को समाटहत कर, 
सरि और तकष संगत बनाकर सामाजजक सुरक्षा संटहता, 2020 (एसएस सटंहता) तैयार की है। उक्त 
संटहता में अन्य बातों के साथ-साथ अनौपचाररक कामगारों, धगग कामगारों और प्िेटफॉमष कामगारों 
तथा उनके पररवार के सदस्यों को सामाजजक सुरक्षा िाभों का ववस्तार करने का प्राविान है। 

सरकार ने टदनांक 01.02.2025 को की गई अपनी बजट घोर्णा में धगग और प्िेटफॉमष 
कामगारों को ई-श्रम पोटषि पर पंजीकृत करने, उनके पहचान पत्रों की व्यवस्था करने और आयुष्मान 
भारत-प्रिानमतं्री जन आरोग्य योजना (एबी-पीएमजेएवाई) स्वास््य योजना के तहत स्वास््य देखभाि 
प्रदान करने का प्रस्ताव रखा। 

***** 


