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विसका उत्तर सोमिार, 17 मार्च, 2025/26 फाल्गनु, 1946 (शक) को विया गया 

एटीएम कार्ड पर दुर्डटना बीमा 

2711.  श्री भारत वसंह कुशिाह: 

          क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

(क) क्या बैंकों द्वारा िारी एटीएम कार्डों पर िरु्चटना बीमा प्रिान करने का प्रािधान ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैतथा मध्य 

प्रिशे में एटीएम कार्डच धारकों की कुल संख्या वकतनी ह;ै 

(ख) िर्च 2023-24 के िौरान मध्य प्रिशे में िरु्चटनाओ ंके कारण होने िाली कुल मौतों की संख्या वकतनी ह;ै 

(ग) िर्च 2023-24 के िौरान मध्य प्रिशे में एटीएम कार्डच िरु्चटना बीमा योिना के अतंगचत वकए गए िािों के वनपटान की कुल संख्या 

वकतनी ह ैतथा िािाकताचओ ंकी संख्या वकतनी ह ैतथा उनकी रावश वकतनी ह;ै 

(र्) क्या सरकार द्वारा उक्त एटीएम कार्डच िरु्चटना बीमा योिना के अतंगचत िािों के वनपटान को बढािा िनेे तथा इसमें तेिी लाने के वलए 

कोई कारचिाई करने की संभािना ह;ै और 

(ङ) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

  उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकज चौधरी) 

(क) से (र्ड.) के्रडिट कािड और िेडिट कािड- वनगचम और संव्यिहार संबंधी भारतीय ररजर्ड िैंक (आरिीआई) के 21 अपै्रल, 2022(07 मार्ड, 

2024 की वथथवत के अनुसार अद्यतन) के मास्टर डनदशे के अनुसार, िेडिट या के्रडिट कािड पर िीमा कर्र के डलए कोई आर्श्यकता डनर्ाडररत 

नहीं की गई ह।ै कािड जारीकताड या कािड भगुतान नेटर्कड  कािडर्ारक की सहमडत से वनिःशलु्क या प्रभायड रूप में िीमा कर्र प्रदान कर सकता ह।ै     

प्रर्ानमंत्री जन र्न योजना (पीएमजेिीर्ाई) के अतंगचत, रुपे कािड र्ारकों को 2 लाख रुपये का दरु्डटना िीमा कर्र प्रदान डकया गया ह ै(विनांक 

28.8.2018 के िाद खोल ेगए पीएमजेिीर्ाई खातों के डलए पिूचिती 1 लाख रुपये से िढाया गया) । दरु्डटना िीमा का लाभ उन रुपे कािड 

र्ारकों के डलए उपलब्र् ह,ै डजन्होंने दरु्डटना की तारीख सडहत दरु्डटना की तारीख से पिूच 90 डदनों के भीतर कम से कम एक सफल डर्त्तीय या 

गैर-डर्त्तीय लेनदने डकया ह।ै मध्य प्रदशे में विनांक 26.02.2025 की वथथवत के अनसुार पीएमजेिीर्ाई के तहत जारी डकए गए रुपे कािों की 

कुल संख्या 3,34,97,859 ह।ै    

भारतीय राष्ट्रीय भगुतान डनगम (एनपीसीआई) ने यह अर्गत कराया ह ैडक वित्तीय र्र्ड 2023-24 में मध्य प्रदशे में पीएमजेिीर्ाई के तहत रुपे 

कािड र्ारकों के डलए आकडस्मक मतृ्य/ुविव्यांगता के कुल 24 दार्े प्राप्त हुए थे, डजनमें से 29 लाख रुपये की रावश िाले 18 दार्ों का डनपटान 

डकया जा र्कुा ह।ै सड़क पररर्हन और राजमागड मंत्रालय न ेयह अर्गत कराया ह ैडक र्र्ड 2023-24 के दौरान मध्य प्रदशे में दरु्डटनाओ ंके 

कारण होन ेर्ाली मौतों की कुल संख्या के िारे में आंकडे़ उपलब्र् नहीं हैं।   

इसके अलार्ा, िैंकों, एनपीसीआई और अन्य डहतर्ारकों से यह अनरुोर् डकया गया ह ैडक र् ेरुपे कािड र्ारकों के डलए दरु्डटना िीमा योजना 

के दार्ों का शीघ्र डनपटान सडुनडित करें। दार्ा(िािों) को दजड करने के डलए, दरु्डटना की तारीख के नब्िे डदनों के भीतर िैंक को सरू्ना दी जानी 

र्ाडहए। दार्ा संबंधी दस्तार्ेज दार्ा सरू्ना की तारीख से साठ डदनों के भीतर प्रस्ततु डकए जाने र्ाडहए। तत्पश्चात दार्ों को िीमाकताड द्वारा 

डनर्ाडररत पणूड दस्तार्ेज प्राप्त करने की तारीख से दस कायड डदर्सों में डनपटाया जाना ह।ै   

*****  

 


