
भारत सरकार 
रेल मğंालय 

 
लोक सभा 

02.04.2025 के 
 तारांͩ कत Ĥæन स.ं 457 का उƣर 

 
राजèव कȧ Ǔनगरानी 

 
*457. Įी परषोƣमभाई ǽपाला:  
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 
(क)  Èया रेलवे Ĥ×येक रेलवे èटेशन ɮवारा सिृजत राजèव के Ĥवाह कȧ Ǔनगरानी करता है 

और यǑद हां, तो त×सबंधंी Þयौरा Èया है;  
 
(ख)  रेलवे ɮवारा Ĥ×येक रेलवे èटेशन पर काय[ पɮधǓत को आधुǓनक बनाने के ͧलए 

मंडलवार Èया कदम उठाए जा रहे हɇ;  
 
(ग)  È या सरकार कȧ इस काय[ को ͪवशेष£ एजɅͧसयɉ को सɋपने कȧ योजना है, यǑद हा,ं 

तो त×सबंधंी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके È या कारण हɇ; और  
 
(घ)  Èया रेलवे Ĥ×येक कम[चारȣ के काय[भार का Ǔनयͧमत Ǿप से आकलन कर रहा है और 

यǑद हां, तो त×सबंंधी Þयौरा Èया है? 
 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वçैणव) 

 

(क) से (घ): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 
 

***** 



Ǒदनांक 02.04.2025 को लोक सभा के तारांͩकत Ĥæन स.ं 457 के भाग (क) से (घ) के उƣर 
से सबंंͬ धत ͪववरण।  
 
(क) से (ग): भारतीय रेल के पास Ĥ×येक रेलवे èटेशन पर सिृजत राजèव कȧ Ǔनरंतर 

Ǔनगरानी के ͧलए एक åयापक तंğ है। याğी खडं से आमदनी और याǒğयɉ कȧ सÉंया के 

आधार पर, रेलवे èटेशनɉ को गैर-उपनगरȣय Ēेड (एनएसजी1-6), उपनगरȣय Ēेड (एसजी1-3) 

और हॉãट Ēेड (एचजी1-3) èटेशनɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है।  

 

èटेशन पर राजèव के İोतɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: 

 

(i)  याğी खडं से आमदनी: आरͯ¢त याğी खंड से आमदनी (याğी आर¢ण Ĥणालȣ के 

माÚयम से) और अनारͯ¢त याğी खंड से आमदनी (अनारͯ¢त ǑटकǑटगं Ĥणालȣ के 

माÚयम से)।  

(ii)  माल ढुलाई खडं से आमदनी: माल पǐरवहन, ͪवलबं शãुक, è थान शãु क आǑद।  

(iii) अÛय कोͬचगं आय: पास[ल, लगेज, Üलेटफॉम[ Ǒटकट, डाक ढुलाई शãुक, अमानती 

सामान क¢ शãुक, पास[लɉ का ͪवलबं शãुक/è थान शãु क आǑद तथा,  

(iv) ͪवͪवध आमदनी: ͩकराए, पɪटे पर ͧलए गए पाͩकɍ ग èथल, केटǐरगं सेवा से 

आमदनी, भूͧम के åयावसाǓयक उपयोग से ĤाÜत आय, सवारȣ ͫडÞबɉ और èटेशनɉ 

पर ͪव£ापन आǑद से राजèव।  

  

संबंͬ धत मंडल के नाͧमत अͬधकाǐरयɉ जैसे वाͨणिÏयक Ǔनरȣ¢क, याğा लेखा 

Ǔनरȣ¢क, आǑद ɮवारा राजèव का पय[वे¢ण ͩकया जाता है। सभी èतरɉ अथा[त ्èटेशन, मंडल 

और ¢ेğीय रेल मÉुयालयɉ मɅ संबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ĥ×येक रेलवे èटेशन पर सिृजत 

राजèव के संबधं मɅ Ǔनगरानी रखी जाती है। 

  



वत[मान राजèव Ĥबधंन Ĥणालȣ मɅ पारदͧश[ता, सटȣकता और द¢ता सǓुनिæचत करन े

के ͧलए, Ǔनàनͧलͨखत ͫडिजटल अनुĤयोगɉ का उपयोग ͩकया जा रहा है जो ͩक ͩĐस (रेलव े

सूचना Ĥणालȣ कɅ ġ) के डोमेन ͪवशषे£ɉ ɮवारा ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ: 

 

 याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस)  

 टͧम[नल Ĥबंधन Ĥणालȣ (टȣएमएस)  

 पास[ल Ĥबंधन Ĥणालȣ (पीएमएस)  

 माल ढुलाई संचालन सूचना Ĥणालȣ (एफओआईएस)  

 यातायात लेखा Ĥबंधन Ĥणालȣ (टȣएएमएस)  

 ऑनलाइन भुगतान Ĥणालȣ  

 ई-भुगतान Ĥणालȣ  

 ई-तुलन-पğ 

 भारतीय रेल ई-Ĥापण Ĥणालȣ (आईआरईपीएस) आǑद। 

 

(घ): मानव संसाधन भारतीय रेल कȧ मह×वपणू[ पǐरसंपͪƣ है और इसका Ĥभावी Ǿप स,े 

द¢तापूण[ और युिÈतसगंत उपयोग करना अǓनवाय[ है। जनशिÈत कȧ यथेç ट उपयोͬगता के 

ͧलए, काय[भार कȧ बदलती िèथǓतयɉ, नई Ĥौɮयोͬगͩकयां शुǾ करन,े काय[ Ĥणालȣ और नई 

पǐरसपंͪƣयɉ के सजृन को देखते हुए जन शिÈत कȧ Ǔनरंतर समी¢ा करना मह×वपूण[ है।  

 

भारतीय रेल ɮवारा समय-समय पर मानदंडɉ कȧ समी¢ा करके Ĥ×येक कम[चारȣ के 

काय[भार का Ǔनयͧमत Ǿप से मãूयाकंन ͩकया जा रहा है ताͩक उन मानदंडɉ को परूा ͩकया 

जा सके। इसके अलावा, कम[चाǐरयɉ के Ĥावधान कȧ समी¢ा के ͧलए अलग-अलग ͪवभागɉ कȧ 

ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए जनशिÈत के यौिÈतकȧकरण हेतु Ǔनयͧमत Ǿप से काय[ 

अÚययन और बɅचमाͩकɍ ग कȧ जाती है। 

 



Ĥ×येक कम[चारȣ के काय[भार को काय[ के घंटɉ संबधंी ͪवǓनयम (एचओईआर) के 

Ĥावधानɉ ɮवारा भी शाͧसत ͩकया जाता है, जो सांͪ वͬधक ĤकृǓत के हɇ। एचओईआर के 

अनुसार कम[चाǐरयɉ का वगȸकरण आवͬधक Ǿप से जॉब ͪवæलेषण के आधार पर संशोͬधत 

ͩकया जाता है। भारतीय रेल को इस ĤͩĐया से नए संगठनɉ और पǐरसंपͪƣयɉ के ͧलए 

जनशिÈत कȧ तनैाती करने और अपने मौजदूा मानव ससंाधनɉ का सबसे कुशल और 

काय[¢म Ǿप से उपयोग करने मɅ स¢मता ĤाÜत होती है। 

 

***** 

 

 


