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ताराांककत प्रश्न सांख्या *153 

विसका उत्तर सोमिार, 10 मार्च, 2025/19 फाल्गनु, 1946 (शक) को विया गया  

प्राथकिकता वाले के्षत्रों को ऋण का सांकवतरण  

*153. डॉ. श्रीकांत एकनाथ वशंि:े 

 श्रीमती शांभिी: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) िर्च 2019 से बैंकों के वित्तीय विकास के फलस्िरूप कृवर्, एमएसएमई और बवुनयािी ढांर्े 

िैसे प्राथवमकता िाले के्षत्रों में ऋण वितरण में िवृि का बैंकिार और िर्चिार ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) भारतीय बैंकों ने अपने सेिा पोर्चफोवलयो का विस्तार करने और ग्राहक संतवुि बढाने के वलए 

वफनरे्क सहयोग का वकस प्रकार लाभ उठाया ह;ै  

(ग) वित्तीय वस्थरता बनाए रखने और भािी संकर् की वस्थवत को रोकने के वलए बैंकों द्वारा 

वनयामक मानिडंों का अनपुालन वकए िाने की वनगरानी के वलए विद्यमान तंत्र क्या ह;ै  

(घ) सरकार द्वारा भारतीय बैंकों की गैर-वनष्पािनकारी आवस्तयों (एनपीए) को कम करने में 

सहायता के वलए क्या किम उठाए गए हैं और उनके क्या पररणाम रह ेहैं; और  

(ड.) क्या सरकार भारतीय बैंकों के सतत वित्तीय वनष्पािन को सवुनवित करने के वलए वकसी 

नीवतगत सधुार पर विर्ार कर रही ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मंत्री (श्रीमती वनमचला सीतारामन) 

(क) से (ड.): एक वििरण सिन के पर्ल पर रख विया गया ह।ै 

 

***** 



“प्राथकिकता वाले के्षत्रों को ऋण का सांकवतरण” के सांबांध िें किनाांक 10.3.2025 के लोक 

सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या *153 के उत्तर िें उकललकित वििरण  

(क):   िर्च 2019 में बैंकों द्वारा कृषि, एमएसएमई और सामाषिक अवसंरचना सषित प्राथषमकता 

प्राप्त क्षेत्रों को कुल ऋण संषवतरण ₹23,01,567 करोड़ था, िो िर्च 2024 में बढ़कर ₹42,73,161 

करोड़ िो गया ि,ै िो छि विष की अवषि में 85% की वषृि िशाचता ि।ै 

  भारतीय ररिवष बैंक (आरबीआई) द्वारा दी गई सरू्ना के अनसुार, िर्च 2019 से 2024 तक 

कृषि, सकू्ष्म लघ ुऔर मध्यम उद्यम (एमएसएमई) और सामाषिक अिसंरर्ना िैसे प्राथषमकता प्राप्त 

के्षत्रों को ऋण संषवतरण का बैंक-वार और विष-वार ब्यौरा अनुबांध में षदया गया ि ै। 

(ख):  चूंषक षवत्तीय पररदृश्य षनरंतर षवकषसत िो रिा ि ैऔर ग्रािकों के षलए बैंषकंग सेवाओ ंकी 

गणुवत्ता बढ़ाने के षलए बैंक ग्रािकों को षवषभन्न सेवाओ ंका प्राविान करने के षलए षिनटेक के साथ 

वमलकर कायच कर रि ेिैं । कुछ प्रमखु के्षत्र ििााँ षिनटेक बैंषकंग उत्पादों/सेवाओ ंका संविषन करके 

उसकी षनबाषि आपवूतच बढ़ा रि ेिैं, षिससे ग्रािक अनभुव में सिुार िो रिा ि,ै िे वनम्नानसुार हैं:- 

• ई-केवाईसी, वी-केवाईसी प्रषियाओ ंके माध्यम से बचत खाते खोलना, चेिरे की पिचान और 

नाम के षमलान इत्यावि के षलए आवर्चवफवशयल इरें्वलिेंस(एआई) प्रौद्योषगकी का लाभ उठाना। 

• षिषिटल ऋण सम्बंधी कायचकलाप िैसे खाता षववरण षवशे्लिण, हामीिारी अंकन इत्यावि में 

वैकषपपक आंकडों का लाभ उठाकर  त्वररत ऋण मपूयांकन और ररयल र्ाईम षनणषय लेना । 

• बैंकों के एपीआई का उपयोग करके ग्रािकों के षलए नवीन उत्पादों को विकवसत करना। 

 

(ग):  भारतीय ररिवष बैंक (आरबीआई) ने सषूचत षकया ि ैषक पयषवेक्षी मपूयांकन के दौरान प्रवतिशच 

आिार पर उसके द्वारा िारी षकए गए षदशाषनदशेों के अनपुालन की िांच की िाती ि ैऔर यषद कोई 

अननपुालना पायी िाती ि ैतो उसे संबंषित पयषवेषक्षत संस्थाओ ंके साथ सिुार के षलए उठाया िाता 

ि।ै साथ िी उपयकु्त पाए िाने पर पयषवेक्षी/ प्रवतषन सम्बंधी कायचिाही भी आरम्भ की िाती ि।ै िहााँ 

तक षवत्तीय षस्थरता का सवाल ि,ै बैंककारी षवषनयमन अषिषनयम, 1949 और भारतीय ररिवष बैंक 

अषिषनयम, 1934 द्वारा षदए गए अषिदशे के अनसुार, आरबीआई का विषनयामकीय और पयषवेक्षी 

ढांचा अन्य बातों के साथ-साथ, ग्रािकों के षितों की सरुक्षा और षवत्तीय षस्थरता के संरक्षण के 

व्यापक षसिांतों के प्रषत षनदषेशत िोता ि।ै इसके अलावा, षवषनयषमत संस्थाओ ं के विषनयामकीय 

और पयषवेक्षी ढांचे को उनके िोषखम प्रोिाइल के अनरुूप आनपुाषतकता के षसिांत पर  बनाया गया 

ि।ै आरबीआई ने पयषवेक्षी दृषिकोण को मिबतू करन े के षलए कई उपाय षकए िैं ताषक इसे और 

अषिक दरूदशी, िोषखमोन्मखु और षवशे्लिणात्मक बनाया िा सके, षिसका उद्दशे्य असरुवक्षत क्षेत्रों, 

उिारकताषओ ंके साथ-साथ पयषवेषक्षत संस्थाओ ंको अवभवर्वन्हत करना ि।ै 

(घ) और (ङ): सरकार और आरबीआई ने बैंकों की षवत्तीय वस्थवत में सिुार लाने और ऋण 

अनशुासन, विम्मेिारी से ऋण दनेे और बेितर अवभशासन, प्रौद्योषगकी अपनाने, वसलूी और एनपीए में 



कमी लाने से संबंषित मदु्दों को िल करने के षलए षवषभन्न उपाय षकए िैं। इन उपायों में, अन्य बातों के 

साथ-साथ, षनम्नषलषखत शाषमल िैं:- 

i. सावषिषनक के्षत्र के बैंकों ने एनपीए खातों की प्रभावी षनगरानी और कें षित अनवुती कारषवाई के 

षलए षवशेर्ीकृत तनािग्रस्त आवस्त प्रबंिन वषटषकल और शाखाएाँ स्थाषपत की िैं, िो त्वररत 

और बेितर समािान/वसलूी को सगुम बनाता ि।ै व्यिसाय प्रवतवनवधयों की तैनाती और िीट-

ऑन-स्रीट मॉिल को अपनाने से भी बैंकों में एनपीए की वसलूी में तेिी आई ि।ै 

ii. आरबीआई द्वारा तनािग्रस्त आवस्तयों के समािान के षलए षववेकपणूष ढांर्ा िारी वकया गया ि ै 

षिसका उद्दशे्य तनािग्रस्त आवस्तयों की शीघ्र पिचान, उसकी ररपोषटिंग और समयबि समािान 

के षलए रूपरेखा प्रदान करना और साथ िी समािान योिना को शीघ्र अपनाने के षलए 

ऋणदाताओ ंको प्रोत्सावहत करना ि ै।  

iii. मानक और अनपु्रयोज्य अषग्रम दोनों के षलए न्यनूतम प्राविानीकरण अपेक्षाएं षनिाषररत की गयी 

हैं; 

iv. षदवाला और शोिन अक्षमता संषिता के अषिषनयमन, बडे़ ऋणों पर सचूना की कें िीय ररपोविट्री 

की स्थापना और इराितन र्कूकताच और िोखािड़ी के षलए उच्च मपूय वाले खातों की 

व्यवषस्थत िांच के माध्यम से ऋण अनशुासन स्थाषपत षकया गया ि ै। 

v. वित्तीय आवस्तयों का प्रषतभषूतकरण और पनुगचठन तथा प्रषतभषूत षित का प्रवतषन (सरफेसी) 

अषिषनयम, 2002 तथा ऋण वसलूी और शोधन अक्षमता अषिषनयम को और अषिक प्रभावी 

बनान ेके षलए इसमें संशोिन षकया गया ि।ै 

vi. बैंकों में व्यापक, स्वचाषलत आरवम्भक चेतावनी प्रणाली की स्थापना, ताषक तनाि का पिल ेसे 

पता लगाया िा सके और एनपीए में वस्लपेि को कम षकया िा सके। 

vii. एक अषद्वतीय उन्नत पि चं और सेवा उत्कृिता (ईएएसई) सिुारों के माध्यम से सावषिषनक के्षत्र के 

बैंकों का सिुार कायचक्रम शरुू षकया गया ि।ै इसन ेसावषिषनक के्षत्र के बैंकों में सभी प्रमखु क्षेत्रों 

िैसे षक अवभशासन, षववेकपणूष उधार, िोषखम प्रबंिन, प्रौद्योषगकी और िेटा-संचाषलत बैंषकंग, 

और पररणाम-कें षित मानव संसािन पर उद्दशे्यपणूष और बेंर्माकच  प्रगषत को सक्षम षकया ि।ै 

viii. बैंकों के समामेलन द्वारा प्राप्त वकफायतों और वसनिी का लाभ उठाकर बैंषकंग के्षत्र की िक्षता 

और प्रभावशीलता को बढ़ाया गया ि।ै 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

अनुबांध 

 

2019-2024 से कृवि, एमएसएमई और सामाविक अिसरंचना सवित प्राथवमकता प्राप्त के्षत्रों को ऋण सवंितरण 

(रावि करोड़ में) 

श्र
ण

ी 

वर्ष 
सािविवनक के्षत्र 

के बैंक 
वनिी बैंक विदेिी बैंक लघु वित्त बैंक कुलयोग 

स
ि

ग्र
 प

ीए
स

ए
ल

 

2019 1168693 841206 241348 50321 2301567 

2020 1165301 935266 221134 60576 2382277 

2021 1344415 953808 250288 38905 2587416 

2022 1089869 1315571 298793 68122 2772356 

2023 1293632 1670355 347487 98862 3410336 

2024 1853161 1978188 339016 102797 4273161 

कृ
वि

*
 

2019 525617 305124 36807 19242 886791 

2020 580226 374673 35520 22428 1012847 

2021 644780 412374 43446 18360 1118959 

2022 623244 490808 56907 27866 1198824 

2023 745126 589507 347487 43249 1725369 

2024 1036866 678637 66654 45509 1827666 

ए
म

ए
स

ए
म

ई
 

2019 549694 456402 72620 20339 1099055 

2020 495986 527993 77990 25473 1127443 

2021 507459 512141 81963 9032 1110595 

2022 389129 755014 109210 19331 1272684 

2023 465157 1051815 153234 31080 1701286 

2024 726254 1264447 153202 29776 2173679 

स
ाम

ाव
ि

क
 अ

व
स

ांरच
न

ा 
#

  2019 374 232 0 78 684 

2020 285 263 0 124 671 

2021 255 295 0 12 562 

2022 237 564 0 6 806 

2023 119 520 0 5 644 

2024 79 574 0 23 676 

* कृवि के आकंड़ों में बैंकों द्वारा कृवि अिसरंचना के वलए ऋण सवंितरण िावमल िै 

# इस शे्रणी के अंतगवत बैंकों को कोई विविष्ट उप-लक्ष्य निीं सौंपा गया िै, तथावप, इसे समग्र पीएसएल लक्ष्य के 

अंतगवत वगना िाता िै 
स्रोत: आरबीआई 

***** 


