
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 

 

लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्या *191 

किसका उत्तर बधुवार, 12 मार्च, 2025 को किया िाएगा 

 

ऑटोमोबाइल कंपनियों द्वारा उपभोक्ता अनिकारों का हिि 

 

*191. श्री नििोद लखमशी चािडा: 

श्री निष्णु दत्त शमाा: 

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सािाजनिक नितरण मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क्या सरकार इस तथ्य से अवगत ह ै कक ऑटोमोबाइल कंपकनयां उपभोक्ता मांग का फायदा उठाकर जानबझूकर बेस 

मॉडल से स्वचाकलत ट्ांसकमशन कवकल्पों को बाहर कर दतेी हैं कजसके पररणामस्वरूप उपभोक्ताओ ंके कलए कीमत बढ़ 

जाती ह ैऔर इससे कंपकनयों को अनकुचत लाभ होता ह ैजो उपभोक्ता की जरूरतों और प्राथकमकताओ ंसे अकिक लाभ 

को प्राथकमकता दतेी हैं; 

(ख) यकद हां, तो क्या सरकार द्वारा पारदकशिता की कमी, भदेभावपणूि मलू्य कनिािरण, अनकुचत व्यापार-व्यवहार और 

ऑटोमोबाइल कंपकनयों द्वारा उपभोक्ता अकिकारों के हनन की इस समस्या के समािान के कलए कोई प्रयास ककए जा 

रह ेहैं या कोई अध्ययन दल गकठत ककया गया ह;ै और 

(ग) यकद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावचिकिक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 

 

 

(क) से (ग): एक नर्र्रण सदि के पटल पर रख नदया गया ह।ै 

 

***** 

 

 

 



 

ऑटोमोबाइल कां पकियों द्वारा उपभोक्ता अकधकारों का हिि क  सांबांध में कििाांक 12.03.2025 क  लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्या *191 क  उत्तर क  भाग (क) स  (ग) में उकल्लकखत कववरण 

उपभोक्ता मामले नर्भाग की राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) में ऐसी कोई निकायत प्राप्त िहीं हुई ह।ै 

***** 

 


