
 भारत सरकार 
    कृिष एवं िकसान कʞाण मंũालय 

    कृिष एवं िकसान कʞाण िवभाग 

        लोक सभा 
        तारांिकत Ůʲ सं. 250 

      18 माचŊ, 2025 को उȅराथŊ 
 

िवषय: Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के तहत बीमा दावो ंका भुगतान 

*250. ŵीमती Ůितभा सुरेश धानोरकरः  

Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) Ɛा Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के तहत बीमा दावो ंकी रािश लाभािथŊयो ंको 

समय पर जारी नही ंकी जाती है; 

(ख) यिद हां, तो सरकार Ȫारा बीमा दावो ंका समय पर भुगतान करने के िलए Ɛा कदम उठाए जाने 

का िवचार है; और 

(ग) Ɛा सरकार का 30 िदनो ंके भीतर फसल नुकसान का आकलन करने और िकसानो ंके बीमा दावो ं

का िनपटान करने का िवचार है, यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 

 

उȅर 

   कृिष एवं िकसान कʞाण मंũी (ŵी िशवराज िसंह चौहान) 

(क) से (ग): िववरण सभा पटल पर रख िदया गया है। 

  



“Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के तहत बीमा दावो ं का भुगतान” के संबंध मŐ िदनांक 

18.03.2025 को लोक सभा मŐ उȅराथŊ तारांिकत Ůʲ संƥा 250 के भाग (क) से (ग) के संबंध मŐ 
उİʟİखत िववरण। 

(क) से (ग): Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पी.एम.एफ.बी.वाई.) के Ůावधानो ं के अनुसार, Ɨेũ 

आधाįरत/ʩापक आपदा/सीजन समाİɑ के दावो ंके मामले मŐ, राǛ सरकार को अंितम फसल कटाई 

के एक महीने के भीतर रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (एन.सी.आई.पी.) पर वाˑिवक और Ūेसहोʒ उपज 

का डेटा Ůˑुत/अपलोड करना होता है। अंितम दावो ंकी गणना, एन.सी.आई.पी. पर की जानी है और 

एन.सी.आई.पी. पर दावो ंकी गणना से 21 िदनो ंके भीतर भुगतान िकया जाना है।  

इसके अितįरƅ, ˕ानीय आपदाओ ंऔर फसल कटाई के बाद के नुकसान के मामले मŐ जहां 

दावो ंकी गणना और भुगतान वैयİƅक खेत ˑ र पर िकया जाता है, वहां दावो ंको राǛ के आदेश/घटना 

की अिधसूचना के तीस िदनो ंके भीतर संिवतįरत िकया जाना है। 

बीमा मॉडल का चयन, बोली (िबिडंग) की पारदशŎ ŮिŢया के माȯम से बीमा कंपिनयो ंका 

चयन, िकसानो ंका नामांकन, ˢीकायŊ दावो ंकी गणना के िलए फसल उपज/फसल नुकसान का 

आकलन जैसे सभी Ůमुख कायŊ संबंिधत राǛ सरकार या राǛ सरकार के अिधकाįरयो ंऔर संबंिधत 

बीमा कंपनी की संयुƅ सिमित Ȫारा िकए जा रहे हœ। योजना के उिचत िन˃ादन के िलए योजना के 

पįरचालन िदशा-िनदőशो ं(ऑपरेशनल गाइडलाइɌ) मŐ Ůȑेक ː ेकहोʒर की भूिमका और िजʃेदाįरयो ं

को पįरभािषत िकया गया है। 

अिधकांश दावो ंका िनपटान बीमा कंपिनयो ंȪारा योजना के पįरचालन िदशा-िनदőशो ंके तहत 

िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर िकया जाता है। हालांिक, पी.एम.एफ.बी.वाई. के कायाŊɋयन के दौरान, 

बœको ंȪारा बीमा Ůˑावो ंको गलत/देरी से Ůˑुत करने के कारण दावो ंका भुगतान न िकए जाने, देरी से 

भुगतान िकए जाने या कम भुगतान िकए जाने, उपज के आंकड़ो ंमŐ िवसंगित और इसके पįरणामˢŝप 

राǛ सरकार और बीमा कंपिनयो ंके बीच िववाद, राǛ सरकार के िहˣे की रािश Ůदान करने मŐ देरी, 

बीमा कंपिनयो ंȪारा पयाŊɑ किमŊयो ंकी तैनाती न िकए जाने आिद के बारे मŐ कुछ िशकायतŐ Ůाɑ Šई थी ं

िजन पर योजना के Ůावधानो ंके अनुसार उिचत ŝप से कारŊवाई की गई। 

    सरकार ने इस योजना के कायाŊɋयन को मजबूत करने, पारदिशŊता लाने और दावो ंका समय 

पर िनपटान सुिनिʮत करने के िलए िविभɄ कदम उठाए हœ, िजनका िववरण िनɻानुसार है: 

 सरकार ने रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (एन.सी.आई.पी.) को सİɵडी भुगतान, समɋय, 

पारदिशŊता, सूचना के Ůसार और सेवाओ ंकी िडिलवरी जैसे िकसानो ंके डायरेƃ ऑनलाइन 

नामांकन, बेहतर िनगरानी के िलए बीिमत िकसानो ंके वैयİƅक िववरण को अपलोड/Ůाɑ 



करने और िकसानो ंको उनके बœक खाते मŐ सीधे इलेƃŌ ॉिनक ŝप से दावा रािश के भुगतान 

हेतु डेटा के िसंगल सोसŊ के ŝप मŐ िवकिसत िकया है।   

 दावो ंके भुगतान की ŮिŢया की सƢी से िनगरानी करने हेतु खरीफ 2022 से ‘िडिजƑेम 

मॉǰूल’ नामक एक समिपŊत मॉǰूल आरंभ िकया गया है। इसमŐ रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल 

(एन.सी.आई.पी.) को सावŊजिनक िवȅ Ůबंधन Ůणाली (पी.एफ.एम.एस.) और बीमा कंपिनयो ं

की लेखा Ůणाली के साथ एकीकृत करना शािमल है तािक खरीफ 2024 से सभी दावो ंको 

समय पर और पारदशŎ ढंग से Ůॉसेस िकया जा सके। यिद बीमा कंपनी Ȫारा समय पर 

भुगतान नही ंिकया जाता है तो एन.सी.आई.पी. के माȯम से ऑटो-कैʞुकेट करते Šए 12% 

का जुमाŊना ˢचािलत ŝप से लगा िदया जाता है। 

 चंूिक यह योजना, राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत की जाती है इसिलए बीिमत िकसानो ंके 

दावो ंसे संबंिधत िशकायतो ंसिहत सभी Ůकार की िशकायतो ंको हल करने के िलए योजना 

के संशोिधत पįरचालन िदशा-िनदőशो ं (ऑपरेशनल गाइडलाइɌ) मŐ ˑरीकृत िशकायत 

िनवारण तंũ अथाŊत िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (डी.जी.आर.सी.), राǛ ˑरीय 

िशकायत िनवारण सिमित (एस.जी.आर.सी.) का Ůावधान िकया गया है। इन सिमितयो ंको 

पįरचालन िदशा-िनदőशो ं के माȯम से िवˑृत अिधदेश िदए गए हœ तािक िशकायतो ंकी 

सुनवाई की जा सके और िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार उनका िनपटान िकया जा सके। 

 िशकायत िनवारण तंũ को और बेहतर बनाने के िलए कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन 

(के.आर.पी.एच.) िवकिसत की गई है। एक अİखल भारतीय टोल ůी नंबर 14447 शुŝ 

िकया गया है और इसे बीमा कंपिनयो ं के डेटाबेस से जोड़ा गया है जहां िकसान अपनी 

िशकायतŐ/मुȞे उठा सकते हœ। इन िशकायतो/ंमुȞो ंके समाधान के िलए समय-सीमा भी तय 

की गई है। 

 इसके अितįरƅ, योजना के कायाŊɋयन के तहत ŮौȨोिगकी का लाभ उठाने की िदशा मŐ, 

सी.सी.ई.-एŤी ऐप के माȯम से उपज डेटा/फसल कटाई Ůयोग (Ţॉप किटंग 

एƛपेįरमŐट्स- सी.सी.ई.) डेटा को कै̪चर करने और इसे एन.सी.आई.पी. पर अपलोड 

करने, बीमा कंपिनयो ंको सी.सी.ई. के संचालन को देखने की अनुमित देने, एन.सी.आई.पी. 

के साथ राǛ भूिम įरकॉडŊ को एकीकृत करने आिद जैसे िविभɄ कदम पहले ही उठाए जा 

चुके हœ तािक िकसानो ंके दावो ंका समय पर िनपटान हो सके। 
 

इस योजना के अंतगŊत, वषŊ 2023-24 से फसल Ɨित एवं नुकसान के वˑुगत आकलन तथा 

पारदिशŊता हेतु िनɻिलİखत ŮौȨोिगिकयो ंको भी कायाŊİɋत िकया गया है: 



i. यस-टेक (यीʒ एİːमेशन िसːम बे̾ड ऑन टेƋॉलजी) - इस तकनीक Ȫारा उपज के 

आकलन के साथ-साथ िन˃Ɨ और सटीक फसल उपज अनुमान लगाने के िलए धीरे-धीरे įरमोट-

सŐिसंग आधाįरत उपज अनुमान की ओर बढ़ा जा रहा है। यह पहल, खरीफ 2023 से धान और 

गेšं की फसलो ंके िलए शुŝ की गई थी िजसमŐ उपज अनुमान मŐ 30% महȕ अिनवायŊ ŝप से 

यस-टेक से Ůाɑ उपज को िदया जाता है। खरीफ 2024 सीजन से सोयाबीन की फसल को भी 

इसमŐ शािमल कर िलया गया है। 

ii. िवंड्स (वेदर इɈमőशन नेटवकŊ  ऐडं डेटा िसːम)- यह तकनीक, जी.पी. और ɰॉक ˑर 

पर  हाइपर-लोकल मौसम डेटा एकũ करने के िलए मौजूदा नेटवकŊ  के 5 गुना के बराबर 

ऑटोमैिटक वेदर ːेशɌ (ए.डɲू.एस.) और ऑटोमैिटक रेन गेजेज (ए.आर.जी.) के नेटवकŊ  

को सेट-अप करने के िलए है। इसे भारत मौसम िवǒान िवभाग (आई.एम.डी.) के साथ समɋय 

करते Šए डेटा की इंटरऑपरेिबिलटी और शेयįरंग के साथ ए.डɲू.एस. और ए.आर.जी. के 

एक रा Ō̓ ीय एकीकृत नेटवकŊ  मŐ फीड िकया जाएगा। िवंड्स, न केवल यस-टेक के िलए बİʋ 

सूखा और आपदा के Ůभावी Ůबंधन, सटीक मौसम पूवाŊनुमान संबंधी डेटा Ůदान करता है और 

बेहतर पैरामीिटŌक बीमा उȋाद भी देता है। 

 िवभाग, सभी ːेकहोʒसŊ के साथ साɑािहक ŝप से वीिडयो कॉ̢ůŐ स, वन-टू-वन मीिटंग तथा 

रा Ō̓ ीय समीƗा सʃेलनो ंके माȯम से दावो ंके समय पर िनपटान सिहत बीमा कंपिनयो ंके कामकाज 

की िनयिमत िनगरानी कर रहा है।   

 Ůाɑ अनुभव, िविभɄ ːेकहोʒसŊ के िवचारो ंके आधार पर तथा बेहतर पारदिशŊता, जवाबदेही, 

िकसानो ंको दावो ंका समय पर भुगतान सुिनिʮत करने और योजना को अिधक िकसान िहतैषी बनाने 

के उȞेʴ से, सरकार ने समय-समय पर पी.एम.एफ.बी.वाई. के पįरचालन िदशा-िनदőशो ंको ʩापक 

ŝप से संशोिधत िकया है तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक योजना के तहत पाũ लाभ समय पर 

और पारदशŎ तरीके से िकसानो ंतक पŠंच सकŐ । 
 

***** 

 
 


