
 

 

लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ााः *267   

किसका उत्तर बुधवार, 19 मार्च, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

ऑनलाइन प्लेटफामच द्वारा उप्ोग ककए िाने वाले डाकच  पैटनच      

 

*267.  श्री के.सी. वेणुगोपाल: 

   

क् ् ा उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:   

 

(क)  क्या सरकार ने भारत में उपभोक्ताओ ंको गमुराह करने में ऑनलाइन प्लेटफॉमम द्वारा उपयोग ककए जाने वाले डाकम  

पैनम की सीमा और प्रभाव का आकलन करने के कलए कोई अध्ययन ककया ह ैऔर यकि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 

ह;ै   

(ख)  सरकार द्वारा ऐसे ऑनलाइन प्लैटफॉमम को कवकनयकमत और िकंडत करने के कलए क्या कवकिष्ट उपाय ककए जा रह ेह ै

जो झठूी तात्काकलकता, किपे हुए िलु्क और सिस्यता संबंधी जजंाल जसेै भ्रामक कृत्यों से संलग्न हैं;    

(ग)  क्या सरकार की डाकम  पैटनम को प्रभावी तरीके से रोकने और ई-कॉमसम से अकधक पारिकिमता सकुनकित करने के कलए 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम में कडे काननूी प्रावधान करन े या संिोधन लाने की योजना ह ै और यकि हा,ं तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(घ) क्या सरकार ने कडकजटल माकेटप्लेस में डाकम  पैटनम की पहचान करने और उन्हें समाप्त करने के कलए स्पष्ट 

कििाकनििे तैयार करने हते ु उपभोक्ता अकधकार संगठनों और तकनीकी कंपकनयों सकहत कहतधारकों के साथ 

बातचीत की ह;ै और 

(ङ) यकि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 

 

 

(क)  से (ङ): एक कववरण सिन के पटल पर रख किया गया ह।ै  

 

 

***** 

 

 

 



 

ऑनलाइन प्लेटफॉमच द्वारा उप्ोग ककए िाने वाले डाकच  पैटनच के सांबांध में किनाांक 19.03.2025 के लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ा *267 के उत्तर के भाग (क) से (ङ) में उकल्लकखत कववरण 

उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतिील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सिक्तीकरण के कलए 

लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसम बाजारों आकि के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकित 

करने वाले ढांच े को आधकुनक बनाने के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर किया गया और 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 अकधकनयकमत ककया गया। 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसम में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं से बचाने के कलए, उपभोक्ता मामले कवभाग ने उपभोक्ता 

संरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसम) कनयम, 2020 को भी अकधसकूचत ककया ह।ै 

ये कनयम अन्य बातों के साथ-साथ ई-कॉमसम संस्थाओ ं की कजम्मिेाररयों को रेखांककत करते हैं और उपभोक्ता किकायत 

कनवारण के प्रावधानों सकहत माकेटप्लेस और इन्वेंट्री ई-कॉमसम संस्थाओ ंकी िनेिाररयों को कवकनकिमष्ट करते हैं। 

डाकम  पैटनम में कडजाइन और कवकल्प संरचना का उपयोग करके उपभोक्ताओ ं को धोखा िनेा, मजबरू करना या 

प्रभाकवत करके ऐसे कवकल्प चनुना िाकमल ह ैजो उनके सवोत्तम कहत में न हों। डाकम  पैटनम में हरेफेर करने वाली कई तरह की 

प्रथाए ंिाकमल हैं, जसैे किप प्राइकसंग कनधामरण, प्रच्िन्न कवज्ञापन, बेट और कस्वच, झठूी तात्काकलकता आकि। ऐसी प्रथाए ँ

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 2 के तहत उप-धारा 47 में पररभाकित “अनकुचत व्यापार प्रथाओ”ं की श्रेणी में 

आती हैं। 

 

अतंरामष्ट्ट्रीय स्तर पर अपनाई गई सवोत्तम प्रथाओ ंके साथ तालमले बनाए रखते हुए तथा उपभोक्ता अकधकारों के 

अग्रितू होने के नाते, उपभोक्ता मामले कवभाग ने उपभोक्ताओ ंको ऐसे भ्रामक पैटनम से बचाने के कलए सकिय रूप से कायम 

ककया ह।ै कवभाग ने एक टास्क फोसम का गठन ककया, कजसमें उद्योग संघों, राष्ट्ट्रीय कवकध कवश्वकवद्यालयों, स्वकैच्िक उपभोक्ता 

संगठनों और ई-कॉमसम प्लेटफामों के प्रकतकनकध िाकमल थे, जो डाकम  पैटनम की रोकथाम और कवकनयमन के कलए मसौिा 

कििाकनििेों के कलए इनपटु मांग रह ेथे। 

 

कहतधारकों के परामिम के बाि, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण ने उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की 

धारा 18 द्वारा प्रित्त िकक्तयों का प्रयोग करते हुए, ई-कॉमसम क्षेि में पहचाने गए 13 कनकिमष्ट डाकम  पैटनम को सचूीबद्ध करते हुए 

डाकम  पैटनम की रोकथाम और कवकनयमन के कलए 30 नवबंर, 2023 को “डाकम  पैटनम की रोकथाम और कवकनयमन के कलए 

कििाकनििे, 2023” जारी ककए। इन डाकम  पैटनम में झठूी तात्काकलकता, बास्केट स्नीककंग, कन्फमम िकेमगं, जबरन कारमवाई, 

सिस्यता जाल, इटंरफेस हस्तके्षप, बैट और कस्वच, किप मलू्य कनधामरण, प्रच्िन्न कवज्ञापन और नैकगगं, कट्रक वकडिंग, सास 

कबकलंग और रूग मलैवयेर िाकमल हैं।  

 

भारत में कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण (सीसीपीए) को उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के तहत 

उपभोक्ता अकधकारों की सरुक्षा सकुनकित करने के कलए कवकभन्न कारमवाई करने का अकधकार किया गया ह।ै सीसीपीए के 

हस्तक्षेप के बाि, ई-कॉमसम प्लेटफॉमम ने प्री-कटक प्रारूप (एक प्रकार का जबरन सहमकत वाला डाकम  पैटनम) के रूप में काटम में 

िान के कलए प्रकत कटकट 2 रुपये स्वचाकलत रूप से जोडने की प्रथा (बास्केट स्नीककंग डाकम  पैटनम का एक रूप) को बंि कर 

किया। एक एयरलाइन ने कटकट खरीिते समय बीमा प्रिान करने के तरीके में संिोधन ककया (यह कन्फमम िकेमगं डाकम  पैटनम 

का एक रूप ह)ै। 

इसके अलावा, भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएस) ने 23.11.2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता समीक्षाए ं - उनके 

संग्रह, मॉडरेिन और प्रकािन के कलए कसद्धांत और आवश्यकताएं' पर ढाचंा अकधसकूचत ककया ह।ै यह ढांचा ई-कॉमसम में 

नकली और भ्रामक समीक्षाओ ंको संबोकधत कर उपभोक्ता कहतों की रक्षा करता ह।ै हालांकक, मानक स्वकैच्िक हैं लेककन हर 

उस ऑनलाइन प्लेटफॉमम पर लाग ू होते हैं जो उपभोक्ता समीक्षाए ं प्रकाकित करता ह।ै मानक के मागमििमक कसद्धांत 

ईमानिारी, सटीकता, गोपनीयता, सरुक्षा, पारिकिमता, पहुचं और जवाबिहेी हैं।    

***** 

 


