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लोक सभा 
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जजसका उत्तय 20.03.2025 को ददमा जाना है 
टोल बूथों ऩर घोटाले 

 
*289. श्री वीयेन्द्र ससहं् 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भंत्री मह फतान ेकी कृऩा कयेंगे कक: 
(क) क्मा सयकाय को बायतीम याष्ट्रीम याजभागग धिकाणधकयण चएनए)एके) के ्तंगगत याष्ट्रीम 
याजभागों चएनए)) ऩय टोर फूथों/ऩुरों ऩय पजी सॉफ्टवेमय के भाध्मभ से ककए गए घोटारे के 
फाये भें जानकायी है, मदद हां, तो तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; 
(ख) क्मा सयकाय का देशबय के सबी टोर फूथों/ऩुरों की जां) कयाने का वव)ाय है, मदद हां, तो 
तत्संफंधी ब्मौया क्मा है; औय 
(ग) ्फ तक साभने कए घोटारे भें ककतनी धनयासश ्तंर्ग्गस्त है औय सयकाय द्वाया इस संफंध 
भें क्मा कायगवाे की गे है? 

उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भंत्री 
(श्री नननतन जमयाभ गडकयी) 
(क) से (ग) वववयण सदन के ऩटर ऩय यखा गमा है। 



वििरण  
“टोल बथूों ऩर घोटाले” के सांबांध में श्री िीरेन्द्र सस ांह द्िारा ऩछेू गए ददनाांक 20.03.2025 के लोक सभा 
ताराांककत प्रश् न सां. *289 के भाग (क) से (ग) के उत् तर में उल्ललखित वििरण 
 

चक) उत् तय धिकदेश ववशषे कामगफर चएसटीएप) द्वाया जजरा सभजागऩयु, उत्तय धिकदेश भें एक धिकथभ स)ूना 
रयऩोटग चएपकेकय) के भाध्मभ से दजग एक घटना सयकाय के सऻंान भें के है, जजसभें ्त्ररैा सशव 
गरुाभ धिकमोक् ता शलु् क प्राजा भें स्थावऩत टोर धिकफधंन धिकणारी चटीएभएस) सॉफ्टवेमय के भाध्मभ से 
सरं्ग्दहत नकदी को याउट कयने के फजाम ्रग-्रग हैंडहेल्ड भशीनों के भाध्मभ से गयै-पास्टैग / कारी 
स)ूी चब्रकै सरस्ट) भें डारे गए पास्टैग वाहनों स ेकंसशक नकद सरं्ग्हण का कयोऩ रगामा गमा है। 
धिकमोक् ता शलु्क सरं्ग्हण कयने वारी एजेंससमा,ं नकद सरं्ग्हण की धिककिमा धिकमोक् ता शलु्क प्राजा के टोर 
धिकफधंन धिकणारी के भाध्मभ से कयने के सरए फाध्म हैं। हारांकक, इरेक्रॉननक टोर सरं्ग्हण चेटीसी) धिकणारी 
भें कोे उल्रघंन नहीं हुक है, जजसके भाध् मभ से 98% से ्णधक धिकमोक् ता शलु्क सरं्ग्हण होता है।  

चख) स ेचग) सयकाय ने इस भाभरे की जां) के सरए तीन सदस्मीम जा)ं ससभनत गदित की थी। ससभनत 
ने ्ऩनी रयऩोटग धिकस्ततु कय दी है। ससभनत के धिकायंसबक ननष्ट्कषों के ्नसुाय, जहां तक ेटीसी का सफंधं 
है, पास्टैग का फनुनमादी ढां)ा, ेटीसी ततं्र उण)त धिकतीत होता है। उल्रेखनीम है कक 98% टोर सरं्ग्हण 
ेटीसी के भाध्मभ से होता है। हारांकक, इस व्मवस्था को फदरने के सरए ननम्नसरखखत तयीकों का 
उऩमोग ककमा गमा था:  

   चi) जफ गयै-वधै पास्टैग वारे वाहन शलु्क प्राजा भें धिकवेश कयत ेहैं, तो फभू फरैयमय नहीं खुरता है, 
जजससे रेनदेन नकद भें फदर जाता है। धिकमोक् ता से उस शे्रणी के वाहनों के सरए राग ूशलु्क का 
दोगनुा बगुतान कयने की ्ऩेऺा की जाती है। टोर ऑऩयेटय इस रेनदेन को छूट मा उल्रघंन 
शे्रणी के रूऩ भें घोवषत कय सकता है औय ्वधै ऩॉइंट-ऑप-सेर चऩीओएस) भशीनों का उऩमोग 
कयके बगुतान यसीद फना सकता है, जजससे उक्त सरं्ग्हण को ेटीसी औय टीएभसी धिकारूऩ भें 
दशागमा नहीं जा सकता है। 

   चii) ्नत बाय रदे वाहनों से स्वीकामग शलु्क के ्रावा नकद बगुतान वसरूने की बी सबंावना हो 
सकती है, जजसका ेटीसी/टीएभसी धिकणारी भें दहसाफ नहीं हो सकता है। 

    घटना से ऩहरे की तरुना भें घटना के फाद नकद रेनदेन के धिकनतशत च%) भें वदृ्णध देखी गे है, 
जो मह सकेंत देती है कक ऐसी सबंावना हो सकती है कक टोर ऑऩयेटय उन वाहनों से नकद शलु् क वसरू 



यहे हैं जजनके ऩास पास् टैग नहीं है औय बायतीम याष्ट् रीम याजभागग धिकाणधकयण चएनए)एके) की टोर 
धिकफधंन धिकणारी भें इसका दहसाफ नहीं है।  

    इस घटना भें, एनए)एके द्वाया धिकमोक् ता शलु्क एजेंसी के सवंवदा कयाय को तयंुत सभाप्त कय ददमा 
गमा है, धिकनतबनूत फैंक गायंटी को बनुामा गमा है औय धिकमोक् ता शलु्क सरं्ग्हण एजेंसी को उत्तय धिकदेश ववशषे 
कामग फर द्वाया कऩयाणधक कायगवाे के ्रावा कयाय के धिकावधानों की शतों के ्नसुाय एक च01) वषग के 
सरए धिकनतफणंधत कय ददमा गमा है। इसके ्नतरयक्त, एपकेकय के कधाय ऩय 13 धिकमोक् ता शलु्क 
सरं्ग्हण एजेंससमों को बी दो च02) वषों की ्वणध के सरए धिकनतफणंधत कय ददमा गमा है। 

     एनए)एके ्णधक सरं्ग्हण कयने वारे टोर प्राजा ऩय ऑडडट कैभये रगाने ऩय बी वव)ाय कय यहा 
है, ताकक कदटगकपसशमर इंटेसरजेंस चएके) का उऩमोग कयके गजुयने वारे वाहनों की सटीक गणना औय 
वगीकयण की स्वततं्र रूऩ से ननगयानी की जा सके। 

    इसके ्नतरयक्त, एनए)एके ने घयौंडा, )ोमागसी, ननसभरी, शहयी ववस्ताय सडक-II औय द्वायका 
एक्सधिकेसवे ऩय धिकामोणगक चऩामरट) कधाय ऩय पास्टैग औय ऑटोभेदटक नफंय प्रेट रयकॉज‍ नशन 
चएएनऩीकय) कधारयत ननफागध टोसरगं धिकणारी के कामागन्द्वमन के सरए फोसरमां कभतं्रत्रत की हैं। मह 
धिकणारी धिकमोक् ता शलु्क सरं्ग्हण को ववशषे रूऩ से पास्टैग के भाध्मभ से सऺभ फनाती है, जजससे टोर 
सरं्ग्हण धिककिमा स ेनकद सरं्ग्हण की कवश्मकता सभाप्त हो जाती है। 

***** 


