
लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ााः *361   

किसका उत्तर बुधवार, 26 मार्च, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

खाद्य एवां पे् पिार्थों के सांबांध में उपभोक्ताओां की किका्तें       

 

*361.  श्री नवीन किांिल: 

   

क् ् ा उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:   

 

(क)  किगत तीन िर्षों में प्रत्येक िर्षष के दौरान खाद्य एि ंपेय पदार्थों की श्रेणी के अतंगषत उपभोक्ताओ ंकी राज्यिार कुल 

ककतनी किकायतें दर्ष हुई हैं;   

(ख)  इन किकायतों का स्िरूप क्या ह ैतर्था खाद्य सरुक्षा, कमलािट, लेबकलंग से र्डेु उल्लंघनों से संबंकित क्या-क्या मदु्दे 

हैं और अब तक ककतने प्रकतित किकायतों का समािान ककया गया ह;ै    

(ग)  सरकार द्वारा खाद्य एि ंपेय पदार्थों के उपभोक्ताओ ंके कलए किकायत कनिारण तंत्र को सदुृढ़ करने के कलए क्या-क्या 

प्रमखु उपाय ककए गए हैं;  

(घ) किकायतों की पनुरािकृि को रोकने हते ुऔर अकिक सख्त गणुििा कनयंत्रण, कनयकमत कनरीक्षण तर्था उल्लंघनों के 

कलए दडं सकुनकित करने के कलए क्या कदम उठाए गए हैं; 

(ङ) इन उपायों के कायाषन्ियन की कस्र्थकत क्या ह ैतर्था क्या सरकार की राष्ट्रव्यापी अकभयानों के माध्यम से खाद्य सरुक्षा 

के बारे में र्ागरूकता बढ़ाने की योर्ना ह;ै और  

(च) यकद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकनक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोिी) 

 

 

(क)  से (च): एक कििरण सदन के पटल पर रख कदया गया ह।ै  
 

 

***** 



खाद्य एवां पे् पिार्थों के सांबांध में उपभोक्ताओां की किका्तें के सांबांध में किनाांक 26.03.2025 के लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ा *361के उत्तर के भाग (क) से (र्) में उकल्लकखत कववरण 

 

(क) से (घ): खाद्य सरुक्षा एिं मानक अकिकनयम 2006 तर्था इसके अतंगषत बनाए गए कनयम एि ंकिकनयम किकभन्न खाद्य 

पदार्थों के कलए गणुििा एिं सरुक्षा मानक कनिाषररत करते हैं। खाद्य सरुक्षा, कमलािट, लेबकलंग उल्लंघन, गणुििा कनयंत्रण, 

कनरीक्षण और खाद्य सरुक्षा एि ंमानक अकिकनयम 2006, कनयमों और किकनयमों के उल्लंघन के कलए दडं से संबंकित मदु्दों 

को स्िास््य एि ं पररिार कल्याण मतं्रालय के प्रिासकनक कनयंत्रण के तहत भारतीय खाद्य सरुक्षा एि ं मानक प्राकिकरण 

(एफएसएसएआई) द्वारा कनपटाया र्ाता ह।ै  इन मानकों का कायाषन्ियन और प्रितषन मखु्य रूप से राज्य/संघ राज्य के्षत्र 

सरकारों पर कनभषर ह।ै 

     उपयुषक्त को सकुनकित करने के कलए, खाद्य सरुक्षा और मानक अकिकनयम, 2006 के तहत भडंारण, परृ्थक्करण और 

स्िच्छता आिश्यकताओ ंके अनपुालन को सत्याकपत करने के कलए एफएसएसएआई द्वारा कें द्रीय और राज्य प्राकिकरणों के 

खाद्य सरुक्षा अकिकाररयों के माध्यम से कनयकमत कनरीक्षण और ऑकडट ककए र्ाते हैं। भारतीय खाद्य सरुक्षा एि ं मानक 

प्राकिकरण द्वारा दी गई र्ानकारी के अनसुार किशे्लर्षण ककए गए नमनूों और लगाए गए र्मुाषना और दोर्षकसकियों सकहत की 

गई कारषिाई का कििरण नीचे कदया गया ह:ै 

 

वर्च 

कवशे्लकर्त 

नमूनों की 

सांख्ा 

गैर-

अनुरूप 

पाए गए 

नमूनों की 

सांख्ा 

गैर-अनुरूप नमूने िीवानी मामले आपराकधक मामले 

असरुकित उप-मानक लेबकलांग 

िोर्/ 

भ्रामक/ 

कवकवध 

िोर्कसकि 

की सांख्ा 

एककत्रत 

िुमाचना 

राकि 

(करोड़ 

रुप्े में) 

िोर्कस

कि की 

सांख्ा 

एककत्रत 

िुमाचना 

राकि 

(करोड़ 

रुप्े में) 

2023-24 170513 33808 6782 22603 4423 29586 74.12 1161 2.67 

2022-23 177511 44626 6579 21917 16130 28464 33.23 1188 2.75 

2021-22 144345 32934 4890 16582 11462 19437 53.39 671 1.38 

2020-21 107829 28347 5220 13394 9733 14817 49.92 506 0.83 

2019-20 118775 29589 4526 15671 8995 16881 57.77 821 1.61 

 

एफएसएसएआई के पास उपभोक्ता किकायतों/समस्याओ ं से कनपटने के कलए एक मर्बतू तंत्र भी ह।ै 

एफएसएसएआई में प्राप्त उपभोक्ताओ ं की किकायतें मखु्य रूप से कमलािटी भोर्न, असरुकक्षत भोर्न, घकटया भोर्न, 

भोर्न में लेबकलंग दोर्ष और भ्रामक दािों और किज्ञापनों आकद से संबंकित किकभन्न खाद्य सरुक्षा मदु्दों से संबंकित हैं, र्ो 

किकभन्न चैनलों र्सैे िबे पोटषल और मोबाइल ऐप, एफएसएसएआई हले्पलाइन, ट्किटर, फेसबकु आकद के माध्यम से एक 

ही पोटषल अर्थाषत फूड सेफ्टी कनेक्ट पोटषल पर कनदकेित की र्ाती हैं, र्ो ऑनलाइन फूड सेफ्टी कंप्लायंस कसस्टम 

(एफओएससीओएस) का कहस्सा ह।ै 

इसके अकतररक्त, किभाग ने राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनसीएच) का पनुगषठन ककया ह,ै र्ो पिूष-मकुदमबेार्ी 

चरण में खाद्य और पेय सकहत किकायत कनिारण के कलए देि भर के उपभोक्ताओ ंके कलए एकल पहुचं कबंद ु के रूप में 

उभरी ह।ै उपभोक्ता दिे भर से 17 भार्षाओ ं में टोल-फ्री नंबर 1915, व्हाट्सएप (8800001915), एसएमएस 

(8800001915), ईमले (nch-ca@gov.in), एनसीएच ऐप, िबे पोटषल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप 

के माध्यम से अपनी किकायतें दर्ष करा सकते हैं। 



खाद्य एि ंपेय पदार्थों के संबंि में एनसीएच पोटषल पर प्राप्त किकायतें मखु्य रूप से सेिाओ ंमें कमी, कितरण संबंिी 

समस्याए,ं गणुििा, स्िच्छता, चाकर्िंग, पैकेकर्गं आकद से संबंकित हैं। कपछले तीन िर्षों के दौरान खाद्य के्षत्र के अतंगषत 

एनसीएच पर पंर्ीकृत उपभोक्ता किकायतों का राज्यिार ब्यौरा अनलुग्नक में कदया गया ह।ै 

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन ने एनसीएच 2.0 पहल के कहस्से के रूप में एआई-आिाररत स्पीच ररककग्निन, एक 

अनिुाद प्रणाली और एक एआई सक्षम चैटबॉट पेि ककया ह।ै इन तकनीकी प्रगकत का उद्दशे्य किकायत दर्ष करने की 

प्रकिया को और अकिक सहर्, कुिल और समाििेी बनाना ह।ै एआई-संचाकलत स्पीच ररककग्निन और रांसलेिन कसस्टम 

उपभोक्ताओ ंको िॉयस इनपटु के माध्यम से किकायत दर्ष करने में सक्षम बनाता ह,ै कर्ससे मनैअुल हस्तके्षप कम होता ह।ै 

एआई सक्षम चैटबॉट िास्तकिक समय में सहायता प्रदान करता है, किकायत-कनपटान प्रकियाओ ंको सवु्यिकस्र्थत करता ह ै

और समग्र उपयोगकताष अनभुि को बेहतर बनाता ह।ै ये अपग्रेड सकुनकित करते हैं कक उपभोक्ताओ ंको किकायत कनिारण 

प्रणाली तक समान पहुुँच प्राप्त हो। 

(ङ) और (च): एफएसएसएआई परेू िर्षष खाद्य उत्पादों की कनयकमत कनगरानी, कनरीक्षण, यादृकच्छक नमनूाकरण करता ह ैऔर 

कििेर्ष रूप से त्यौहारों/अकिकतम मांग के मौसम के दौरान अपने के्षत्रीय कायाषलयों और राज्यों/कें द्र िाकसत प्रदिेों के 

माध्यम से एफएसएस अकिकनयम, कनयमों और किकनयमों का अनपुालन सकुनकित करने के कलए लकक्षत अकभयान चलाता ह।ै 

 

इसके अकतररक्त किकिक मापकिज्ञान (पैकबंद िस्तुए)ं कनयम, 2011 और एफएसएस (लेबकलंग और कडस्प्ले) 

किकनयमन 2020 को ससंुगत बनाया गया ह।ै किकनमाषता/पैकर/आयातकताष का नाम ि पता, िस्त ुका सामान्य या र्नेेररक 

नाम, िह महीना ि िर्षष कर्समें िस्त ुका कनमाषण या पिूष-पैक या आयात ककया गया तर्था उपयोग करने की कतकर्थ, महीना ि 

िर्षष की घोर्षणाए ंएफएसएसएआई किकनयमों के अनसुार हैं तर्था िरे्ष सभी घोर्षणाए ंकिकिक मापकिज्ञान कनयमों के अनुसार 

हैं। 

उपभोक्ता मामले किभाग "र्ागो ग्राहक र्ागो" के तत्िाििान में दिे भर में मल्टीमीकडया र्ागरूकता अकभयान 

चलाकर उपभोक्ता र्ागरूकता उत्पन्न करता रहा ह,ै ताकक ऑल इकंडया रेकडयो, दरूदिषन, मलेे और त्यौहार आकद र्सैे 

पारंपररक मीकडया के सार्थ-सार्थ सोिल मीकडया का उपयोग करते हुए दिे भर में प्रत्येक उपभोक्ता तक पहुुँचा र्ा सके। सरल 

संदिेों और कर्गंल्स के माध्यम से उपभोक्ताओ ंको उपभोक्ता अकिकारों, अनकुचत व्यापार प्रर्थाओ,ं उपभोक्ता मदु्दों और 

कनिारण प्राप्त करने की व्यिस्र्था के बारे में र्ागरूक ककया र्ाता ह।ै किभाग स्र्थानीय स्तर पर उपभोक्ता र्ागरूकता उत्पन्न 

करने के कलए राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों को सहायता अनदुान भी र्ारी करता रहा ह।ै चाल ू किि िर्षष के दौरान, उपभोक्ता 

र्ागरूकता स्कीम के तहत किभाग ने टी-20 किश्व कप के दौरान ऑल इकंडया रेकडयो (एआईआर) के माध्यम से अकभयान 

चलाया, आईिीआरएस (इटंरैकक्टि िॉयस ररस्पांस कसस्टम) अकभयान, पंचायतों के सार्थ अकखल भारतीय स्तर पर बातचीत 

सत्र (चल रहा ह)ै, उपभोक्ता अकिकारों, मानकों, कनिारण तंत्र आकद के बारे में र्ागरूकता पैदा करने के कलए अकभयान 

चलाए। 

एफएसएसएआई ने उपभोक्ताओ ंके बीच खाद्य सरुक्षा के बारे में र्ागरूकता बढ़ाने के कलए िबेसाइट और सोिल 

मीकडया, कमलािट िाल ेिीकडयो, फूड सेफ्टी ऑन व्हील्स (एफएसडब्ल्य)ू, खाद्य उत्पादों की अकखल भारतीय कनगरानी, ईट 

राइट इकंडया आदंोलन, किक्षकों/छात्रों के कलए खाद्य सरुक्षा मागषदकिषका, फूड सेफ्टी मकैर्क बॉक्स, डाटष बकु र्सेै संसािन 

र्सैी कई पहलों को भी लाग ूककया ह।ै 

******* 



अनुलग्नक 

खाद्य एवां पे् पिार्थों के सांबांध में उपभोक्ताओां की किका्तें के सांबांध में किनाांक 26.03.2025 के लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ा *361के उत्तर के भाग (क) और (ख) में उकल्लकखत कववरण. 

कपछले तीन िर्षों के दौरान खाद्य के्षत्र के अतंगषत एनसीएच पर पंर्ीकृत कुल उपभोक्ता किकायतों का राज्यिार ब्यौरा: 

क्रम सांख्ा राज््/सांघ राज्् िेत्र 2022 2023 2024 

1 अंडमान कनकोबार 7 35 35 

2 आंध्र प्रदिे 429 1037 1751 

3 अरुणाचल प्रदिे 6 355 2268 

4 असम 138 235 748 

5 कबहार 580 804 1592 

6 चंडीगढ़ 115 139 221 

7 छिीसगढ 120 171 296 

8 दादरा एिं नगर हिेली 7 8 5 

9 दमन और दीि 2 4 7 

10 कदल्ली 2261 3018 5412 

11 गोिा 39 75 130 

12 गरु्रात 650 943 1613 

13 हररयाणा 1001 1305 2387 

14 कहमाचल प्रदिे 50 48 106 

15 र्म्म ूएिं कश्मीर 70 95 194 

16 झारखंड 219 257 575 

17 कनाषटक 1453 4884 7811 

18 केरल 246 491 1113 

19 लद्दाख 1 2 7 

20 लक्षद्वीप  - -  1 

21 मध्य प्रदिे 590 740 1460 

22 महाराष्ट्र 2249 3155 6394 

23 मकणपरु 2 1 4 

24 मेघालय 8 11 24 

25 कमर्ोरम  - 3 6 

26 नगालैंड 1 4 2 

27 ओकडिा 214 365 664 

28 पदुचुरेी 19 32 37 

29 पंर्ाब 425 488 1028 

30 रार्स्र्थान 1103 1317 2350 

31 कसकक्कम 1 12 18 

32 तकमलनाडु 755 1174 2369 

33 तेलंगाना 1127 1830 3538 

34 कत्रपरुा 16 32 80 

35 उिर प्रदिे 2254 3022 5657 

36 उिराखंड 156 173 401 

37 पकिम बंगाल 1075 1489 2924 

                                 कुल ्ोग 17389 27754 53228 

***** 


