
 

भारत सरकार 
रेल मğंालय 

 
लोक सभा 

26.03.2025 के 
 तारांͩ कत Ĥæन स.ं 378 का उƣर 

 

आईआरसीटȣसी ɮवारा आवǑंटत संकुलɉ के ठेके 
 

*378. Įी संजय हǐरभाऊ जाधव:  
Įी ओमĤकाश भूपालͧसहं उफ[  पवन राजेǓनबंालकर:  
 
Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  आईआरसीटȣसी ɮवारा आवǑंटत संकुलɉ के ठेकɉ मɅ ħçटाचार के ͪवǽɮध सांसदɉ, 
ͪवधायकɉ, मǒंğयɉ और जनĤǓतǓनͬधयɉ ɮवारा दज[ कराई गई सभी ͧशकायतɉ का 
Þयौरा Èया है;  

(ख)  Èया इस संबंध मɅ कोई जांच कȧ गई है और यǑद हा,ं तो त×सबंंधी Þयौरा Èया है;  
(ग)  È या सरकार ने उÈत ͧशकायतɉ का सं£ान ͧलया है;  
(घ)  यǑद हां, तो इस सबंधं मɅ दोषी पाए गए Ĥाͬधकाǐरयɉ/åयिÈतयɉ का Þयौरा Èया है और 

सरकार ɮवारा उनके ͪवǽɮध Èया कार[वाई कȧ गई है;  
(ड)  आईआरसीटȣसी ɮवारा सकुंल 'ए' के मह×वपूण[ ठेकɉ के आवटंन के ͧलए Èया मानदंड 

Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ;  
(च)  Èया आईआरसीटȣसी ɮवारा सकुंल 'ए' के मह×वपूण[ ठेके केवल एक हȣ पǐरवार को 

आवǑंटत ͩकए गए हɇ और यǑद हां, तो इसके Èया कारण हɇ;  
(छ)  Èया इस संबधं मɅ Ûयायालय मɅ कोई आपराͬधक मामला लǒंबत है और यǑद हां, तो 

वह कब से लǒंबत है; और  
(ज)  उÈत मामलɉ मɅ शीē सनुवाई के ͧलए Èया कदम उठाए गए हɇ? 
 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 

(Įी अिæवनी वçैणव) 
 

(क) से (ज): ͪववरण सभा पटल पर रख Ǒदया गया है। 
***** 



 
Ǒदनांक 26.03.2025 को लोक सभा के तारांͩकत Ĥæन स.ं 378 के भाग (क) से (ज) के 
उƣर से सबंंͬ धत ͪववरण।   
 
 

(क) से (ज): भारतीय रेल नेटवक[  पर ĤǓतǑदन औसतन 16 लाख याǒğयɉ को भोजन परोसा 
जाता है। भारतीय रेल का Ĥयास है ͩक याǒğयɉ को इतनी बड़ी माğा मɅ भोजन कȧ सचुाǾ 
और Ǔनबा[ध सेवाएं सुǓनिæचत कȧ जाएं। इसके अलावा, याǒğयɉ को दȣ जान े वालȣ समĒ 
सेवाओं मɅ सधुार लाने के ͧलए समय-समय पर अपेͯ¢त उपाय ͩकए जाते हɇ।  

 
रेलगाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गणुवƣा और èवÍछता मɅ सुधार लाने के उɮदेæय से, रेल मğंालय 
ने 2023 के वाͨणिÏयक पǐरपğ सÉंया 24 के अंतग[त अनदेुश जारȣ ͩकए थ।े इन अनुदेशɉ 
मɅ रेलगाͫड़यɉ मɅ केवल ǓनǑद[çट बेस ͩकचनɉ से भोजन कȧ आपǓूत[ करना, सेवा èथानɉ के 
साथ रेलगाͫड़यɉ कȧ मैͪ पगं और बेस ͩकचन शǾु करने के ͧलए ͬचिéनत èथानɉ के साथ 
रेलगाͫड़यɉ के माग[-वार Èलèटर बनान,े पया[Üत संभार तंğ कȧ åयवèथा करना, सेवा 
अवसरंचना का Ǔनमा[ण और Ĥͧशͯ¢त जनशिÈत कȧ तैनाती का Ĥावधान ͩकया गया है। 
इसमɅ ͩकसी रेलगाड़ी के èथान पर रेलगाͫड़यɉ के Èलèटरɉ के ͧलए ठेके जारȣ करने कȧ 
पǐरकãपना कȧ गई है। अवसंरचना के ͪवकास और रेलगाड़ी मɅ भोजन तैयार करन ेऔर 
सेवाओं कȧ आɮयोपातं जवाबदेहȣ तय करन ेपर बल Ǒदया गया है।  

 
तदनसुार, यथा अͬधदेͧशत, इंͫडयन रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरóम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड 
(आईआरसीटȣसी) ने मौजदूा नीǓतगत ǑदशाǓनदȶशɉ के अंतग[त रेलगाͫड़यɉ के इन Èलèटरɉ कȧ 
Ǔनͪवदा का काय[ शǾु ͩकया है। उÍचतम बोलȣदाताओं को दो पकेैट ई-ओपन Ǔनͪवदाओ ंके 
माÚयम से ठेके जारȣ ͩकए गए हɇ, जो उपयु[Èत उिãलͨखत वाͨणिÏयक पǐरपğ मɅ Ǔनधा[ǐरत 
पाğता मानदंडɉ को परूा करते हɇ। Ǔनͪवदा कȧ यथोͬचत ĤͩĐया का पालन करने के बाद, 
आईआरसीटȣसी ने 168 Èलèटरɉ के ठेके जारȣ ͩकए हɇ, िजनके ͧलए कुल 653 बोͧलयां ĤाÜत 
हुɃ। ये Èलèटर दो समूहɉ मɅ हɇ अथा[त ्'Èलèटर ए', िजसमɅ Ĥीͧमयम Ĥीपेड रेलगाͫड़यां और 
पɇĚȣ कार वालȣ मेल/एÈसĤेस रेलगाͫड़यां शाͧमल हɇ और 'Èलèटर बी', िजसमɅ पɇĚȣ कार वालȣ 
मेल/एÈसĤेस रेलगाͫड़यां और Ěेन साइड वɅͫडगं (टȣएसवी) वालȣ रेलगाͫड़यां शाͧमल हɇ।  
 
Ǔनधा[ǐरत बेस ͩकचन रेलगाͫड़यɉ को भोजन कȧ आपǓूत[ करने का एकल ǒबदं ुİोत हɇ। ये बेस 
ͩकचन मानकȧकृत रसोई उपकरणɉ से सुसिÏजत हɇ। ये बसे ͩकचन उÍच गुणवƣा वालȣ 
कÍची सामĒी, पकेैिजंग सामĒी और उͬचत वè त-ुसूची Ĥबंधन का İोत सुǓनिæचत करते हɇ। 
15.03.2025 कȧ िèथǓत के अनुसार, देशभर मɅ कुल 717 बेस ͩकचन è थाͪपत ͩकए गए हɇ।   
   
 



 
Èलèटर आधाǐरत Ǔनͪवदा ĤͩĐया के ͪवǾɮध ͪवͧभÛन उÍच Ûयायालयɉ मɅ कुल 17 ͧसͪवल 
मामले दज[ ͩकए गए हɇ। इनमɅ से 14 मामले भारतीय रेल/आईआरसीटȣसी के प¢ मɅ खाǐरज 
कर Ǒदए गए हɇ। इसके अलावा 3 मामले सुनवाई के ͧलए लǒंबत हɇ। 

 
इस संबंध मɅ, रेलवे ɮवारा ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ǒहतधारकɉ, Ǔनवा[ͬचत ĤǓतǓनͬधयɉ, खानपान 
संघɉ, åयिÈतयɉ आǑद से अßयावेदन, सुझाव, पǐरवाद, ͧशकायतɉ आǑद कȧ ĤािÜत एक सतत ्
और गǓतशील ĤͩĐया है। इन मामलɉ कȧ गुण-दोष के आधार पर जांच कȧ जाती है और 
तदनसुार, अपेͯ¢त कार[वाई कȧ जाती है। 
    

***** 
 


