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वीिडयो ᳯरल ेसᳶवस 

4849. ᮰ी चंदन चौहान : 
 ᮰ी िवजय बघेल : 
᭍या सामािजक ᭠याय और अिधकाᳯरता मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः  

(क)  ᮕामीण और दरूदराज के ᭃेᮢ ᲂ मᱶ बिधर या कम सुनने वाले ᭪ यिᲦयᲂ को रा᭬ ᮝीय ह᭨े पलाइन नंबर 
के अंतगᭅत वीिडयो ᳯरले सᳶवस सेवा (वीआरएस) के मा᭟ यम से जानकारी ᮧा᭡ त करने मᱶ सᭃम बनाने के 

िलए सरकार ᳇ारा ᭍ या कदम उठाए जा रह ेह;ᱹ 

(ख)  ᭍ या सरकार का वीआरएस को पुिलस, ᭭ वा᭭ ᭝ य सेवा और आपदा ᮧबंधन जैसी अ᭠ य आपातकालीन 
तथा आव᭫ यक सेवाᲐ स े जोड़ने का िवचार ह ै ताᳰक बिधर या कम सनुने वाल े ᭪ यिᲦयᲂ को त᭜ काल 
सहायता ᮧा᭡ त हो सके;  

(ग) यᳰद हां, तो त᭜ संबंधी ᭣ यौरा ᭍ या ह;ै  

(घ) ᭍ या सरकार वीआरएस कᳱ पᱟचं और दᭃता मᱶ सुधार करने के िलए िनजी दरूसंचार कंपिनयᲂ, 

गैर-सरकारी संगठनᲂ (एनजीओ) या अ᭠ य िहतधारकᲂ के साथ सहयोग कर रही ह;ै और 

(ङ) यᳰद हां, तो त᭜ संबंधी ᭣ यौरा ᭍ या ह?ै  

उ᭜ तर 
सामािजक ᭠ याय और अिधकाᳯरता रा᭔ य मंᮢ ी 

(᮰ी बी.एल. वमाᭅ)   
 

(क): रा᳦ीय ᳰद᭪ यांगता सूचना ह᭨ेपलाइन सेवा के ᭍यूआर कोड 14456 के मा᭟यम से ᮰वण बािधत 

᳞िᲦयᲂ के िलए वीिडयो ᳯरले सेवा (वीआरएस) परेू भारत मᱶ पहल ेसे ही उपल᭣ ध ह।ै वतᭅमान मᱶ, यह सेवा 

ᳰदव्  यांगजन सशिᲦकरण िवभाग के ᮧशासिनक िनयंᮢ ण के तहत एक रा᳦ीय सं᭭थान - भारतीय साकेंितक 

भाषा अनुसंधान और ᮧिशᭃण कᱶ ᮤ (आईएसएलआरटीसी) के सहयोग स ेसंचािलत कᳱ जाती ह।ै  

(ख) और (ग): जी, नहᱭ। 

 

(घ) और (ङ): जी, नहᱭ।   

***** 


