
 
भारत सरकार 

इले̋ टŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय 
लोक सभा 

अतारांिकत Ůʲ संƥा5126 
िजसका उȅर 02अŮैल, 2025 को िदया जाना है । 

12चैũ, 1947 (शक) 
  

 

िडिजटल इंिडया कॉमन सिवŊस सŐटर  
 

5126.ŵी नवसकनी के. :  
 ŵी सी.एन.अ̢ नादुरई :  
 

    

 Ɛा इले̋ टŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

(क)    देश के सभी िजलो ंकी सभी Ťाम पंचायतो ंमŐ ˕ािपत िकए जाने वाले एक आदशŊ िडिजटल इंिडया कॉमन सिवŊस सŐटर 
(डीआईसीएससी)  की सं̏ या का ̭ यौरा ̋ या है;  

(ख)   इस पįरयोजना के िलए िकतना बजटीय आबंटन िकया गया है; 
(ग)  Ťामीण और शहरी Ɨेũो ंमŐ कॉमन सिवŊस सŐटर (सीएससी) की वतŊमान पŠंच ̋ या है और यह िडिजटल इंिडया पहल के 

अंतगŊत िनधाŊįरत ल˽ यो ंके साथ िकस Ůकार संरेİखत होता है;  
(घ) तिमलनाडु रा̕ य मŐ ̾ थािपत सीएससी की सं̏ या िकतनी है तथा िकतने Ůितशत कŐ ū कायŊरत हœ;  
(ड.) सरकार Ȫारा दूर̾ थ और Ťामीण Ɨेũो,ं जहां नेटवकŊ  संबंधी सम̾ याएं ̺ या̪ त हœ, मŐ कॉमन सिवŊस सŐटरो ंमŐ पयाŊ̪ त इंटरनेट 

संपकŊ  सुिनिʮत करने के िलए ̋ या कदम उठाए जा रहे हœ;  
(च)  सीएससी Ȫारा Ůदान की जा रही सेवाओ ंकी गुणव̝ ता की िनगरानी और सुधार के िलए ̋ या तंũ ̾ थािपत िकया गया है; 

और  
(छ)  सरकार Ȫारा Ťामीण भारत मŐ िडिजटल िवभाजन को पाटने तथा Ů̝ येक नागįरक तक िडिजटल सेवाएं पŠंचाना 

सुिनिʮत करने के िलए अ̢ य ̋ या कदम उठाए गए हœ? 
 

उȅर 
 

इले̋ टŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी राǛ मंũी (ŵी िजितन Ůसाद) 
 

(क) से (ड.): इलेƃŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय (एमईआईटीवाई) ने 10 िजलो ंमŐ Ťाम पंचायत (जीपी) ˑर पर 4,740 
सीएससी ˕ािपत करने के उȞेʴ से िडिजटल इंिडया सामाɊ सेवा कŐ ū (डीआईसीएससी) पįरयोजना को मंजूरी दी है। 
सीएससी ई-गवनŒस सिवŊसेज इंिडया िलिमटेड इस पįरयोजना के िलए कायाŊɋयन एजŐसी है। ये 10 िजले गांधीनगर, चंबा, पुडुचेरी, 
छũपित संभाजी नगर (औरंगाबाद), मिमत, जोधपुर, खʃम, पीलीभीत, गोरखपुर और लेह (लȞाख) है। पįरयोजना का कुल बजट 
पįरʩय 31.6 करोड़ Ŝपए है। 
 

सामाɊ सेवा कŐ ū (सीएससी) पįरयोजना यानी सीएससी 2.0 िडिजटल इंिडया पहल के तृतीय ˑंभ (पİɰक इंटरनेट एƛेस 
ŮोŤाम) के तहत भारत सरकार की एक पहल है। इसका उȞेʴ Ťाम पंचायतो ं हेतु सीएससी नेटवकŊ  का िवˑार करना और 
नागįरको ंतक ई-सेवाओ ंतक अिभगम बनाना है। सीएससी को ˢ-संधारणीय आधार पर Ťाम ˑरीय उȨमी (वीएलई) Ȫारा 
˕ािपत और संचािलत िकया जाता है। ये कŐ ū (सीएससी) सरकारी सेवाओ,ं िवȅीय सेवाओ ं और आधार से संबंिधत सेवाओ,ं 
िविभɄ सामािजक कʞाण योजनाओ,ं िशƗा, टेलीमेिडिसन, याũा बुिकंग, उपयोिगता भुगतान आिद सिहत 800 से अिधक सेवाएँ 
Ůदान करते हœ। 
 

सीएससी ई-गवनŒस सिवŊसेज इंिडया िलिमटेड ने अवगत कराया है िक फरवरी 2025 तक देशभर मŐ कुल 5,72,664 सीएससी 
कायŊरत होगें, िजनमŐ से 4,51,880 सीएससी Ťाम पंचायत ˑर पर कायŊरत होगें। तिमलनाडु मŐ कुल 32,180 सीएससी पंजीकृत 
हœ, िजनमŐ से फरवरी 2025 तक 19,131 सीएससी कायŊरत होगें यानी 59.45% सीएससी कायŊरत होगें। 
 

सीएससी उȨिमता मॉडल पर कायŊ करता है और वीएलई सीएससी की ˕ापना के िलए अपना ˢयं का बुिनयादी ढांचा तैयार 
करता है। 
 

दूरसंचार िवभाग ने दूरदराज और Ťामीण Ɨेũो ं मŐ इंटरनेट कनेİƃिवटी के िलए िडिजटल भारत िनिध (डीबीएन) [पूवŊवतŎ 
यूिनवसŊल सिवŊस ऑİɰगेशन फंड (यूएसओएफ)], दूरसंचार िवभाग (डीओटी) से िवȅ पोषण के साथ कई कदम और 
पįरयोजनाएं शुŝ की  
  



 

हœ। कुछ पįरयोजनाएं पहले ही पूरी हो चुकी हœ और कई कायाŊɋयन के अधीन हœ। Ůमुख पįरयोजनाओ ंका िववरण इस Ůकार है: 
 
i.भारतनेट पįरयोजना को सभी Ťाम पंचायतो ं(जीपी) और गांवो ंमŐ Űॉडबœड कनेİƃिवटी Ůदान करने के िलए चरणबȠ तरीके 
से कायाŊİɋत िकया जा रहा है। भारतनेट पįरयोजना के तहत बनाया गया बुिनयादी ढांचा एक रा Ō̓ ीय संपिȅ है, जो सेवा Ůदाताओ ं
के िलए गैर-भेदभावपूणŊ आधार पर सुलभ है, और इसका उपयोग फाइबर टू द होम (एफटीटीएच) कनेƕन, लीǕ लाइन, डाकŊ  
फाइबर, मोबाइल टावरो ं के िलए बैकहॉल आिद जैसी Űॉडबœड सेवाएं Ůदान करने के िलए िकया जा सकता है। िदनांक 
04.08.2023 को, कŐ ūीय मंिũमंडल ने भारतनेट चरण- I और चरण- II के मौजूदा नेटवकŊ  के उɄयन, 42,000 जीपी (लगभग) मŐ 
नेटवकŊ  का िनमाŊण, 10 वषŘ के िलए संचालन और रखरखाव और उपयोग के िलए िडजाइन, िनिमŊत, संचालन और रखरखाव 
(डीबीओएम) मॉडल के तहत संशोिधत भारतनेट कायŊŢम (एबीपी) को मंजूरी दी है। शेष गैर-जीपी गांवो ं(लगभग 3.8 लाख) को 
उनकी संबंिधत जीपी से मांग के आधार पर कनेİƃिवटी Ůदान की जानी है। बीएसएनएल को पįरयोजना Ůबंधन एजŐसी के ŝप 
मŐ नािमत िकया गया है। फरवरी-2025 तक देश मŐ भारतनेट पįरयोजना के तहत 2,14,323 जीपी को सेवा के िलए तैयार िकया 
गया है। 
 
ii. देश के दूरदराज और Ťामीण Ɨेũो ंमŐ हाई-˙ीड इंटरनेट/डेटा और मोबाइल सेवाओ ं (4 जी सिहत) के Ůावधान के िलए, 
िविभɄ लिƗत योजनाएं/पįरयोजनाएं लागू की गई हœ। 
 
पूवŖ̝ तर Ɨेũ मŐ मोबाइल कनेİƃिवटी के िलएʩापक दूरसंचार िवकास योजना (सीटीडीपी), Ȫीपो ं (अंडमान और िनकोबार 
और लƗȪीप Ȫीप समूह) के िलए ʩापक दूरसंचार िवकास योजना, वामपंथी उŤवाद (एलडɲूई) Ůभािवत Ɨेũो ंमŐ मोबाइल 
सेवाएं Ůदान करने की योजना, आकांƗी िजलो ंमŐ मोबाइल सेवाएं Ůदान करने की योजना, सीमावतŎ गांवो ंऔर अɊ Ůाथिमकता 
वाले Ɨेũो ंमŐ मोबाइल सेवाएं Ůदान करने की योजना, शािमल नही ंिकए गए सभी गांवो ंमŐ मोबाइल कवरेज Ůदान करने के िलए 4 
जी संतृİɑ योजना आिद। देश के दूरदराज और दुगŊम Ɨेũो ंमŐ 4जी मोबाइल सेवाएं उपलɩ न कराने वाले गांवो ंमŐ 4जी मोबाइल 
सेवाएं उपलɩ कराने के िलए 4जी मोबाइल सेवाओ ंको पूणŊ करने की पįरयोजना भी 26,316 करोड़ Ŝपये की कुल लागत से 
कायाŊİɋत की जा रही है। फरवरी 2025 तक देश मŐ उपयुŊƅ मोबाइल पįरयोजनाओ ंके तहत 21,577 गांवो/ं˕ानो ंको शािमल 
िकया गया है। 
 
iii. अंडमान और िनकोबार Ȫीप समूह को हाई ˙ीड इंटरनेट/डेटा कनेİƃिवटी Ůदान करने के िलए चेɄई और अंडमान और 
िनकोबार Ȫीप समूह (2312 िकमी) के बीच अगˑ-2020 मŐ सबमरीनऑिɐकल फाइबर केबल चालू की गई। जनवरी -2024 
मŐ मुƥ भूिम (कोİǄ) और लƗȪीप Ȫीप समूह (1869 िकमी) (कुल 11 Ȫीप; कावारȅी , कʙेनी , अगȅी , अिमनी , एंडŌ ोथ , 
िमिनकॉय, बंगाराम , िबũा , चेतलाट , िकʐन और कदमथ) के बीच सबमरीन ओएफसी कनेİƃिवटी चालू की गई। एफटीटीएच 
और अɊ सेवाओ ंके Ůावधान के िलए लƗȪीप Ȫीप समूह मŐ 225 िकलोमीटर ओएफसी नेटवकŊ  का िनमाŊण िकया गया। इन 
ऑिɐकल फाइबर केबल पįरयोजनाओ ंने Ȫीपो ंमŐ मोबाइल सेवाओ ं(4 जी/5 जी) और अɊ हाई-˙ीड डेटा/इंटरनेट सेवाओ ंको 
तेजी से शुŝ करने की सुिवधा Ůदान की है। 
 
(च): सीएससी ई-गवनŒस सिवŊसेज इंिडया िलिमटेड ने अवगत कराया है िक वह िनɻिलİखत िविभɄ तंũो ंके माȯम से सीएससी 
Ȫारा Ůदान की जाने वाली सेवा िवतरण की िनरंतर िनगरानी करता है: 
 

i. डैशबोडŊ के माȯम से िन˃ादन टŌ ैिकंग, जो Ůȑेक सीएससी पर लेनदेन और सेवा िवतरण की िनगरानी करती है। 
ii. वीएलई और नागįरक िशकायतो ंको हल करने के िलए एक कŐ ūीकृत िशकायत िनवारण Ůणाली। 
iii. वीएलई की दƗता और कौशल बढ़ाने के िलए वीएलई के िलए Ɨमता िनमाŊण और ŮिशƗण कायŊŢम। 
iv. जमीनी ˑर पर िनयिमत लेखापरीƗा और मूʞांकन। 

 
(छ): सरकार िडिजटल िवभाजन को पाटने के िलए िविभɄ कदम उठा रही है, िजनमŐ िनɻिलİखत को शािमल िकया गया है:- 

 Ťामीण नागįरको ं के बीच िडिजटल साƗरता बढ़ाने के िलए पीएमजीिदशा (Ůधानमंũी Ťामीण िडिजटल साƗरता 
अिभयान) शुŝ िकया गया है। 

 सीएससी, Ťाम पंचायत ̾ तर पर अिधक जी2सी/बी2सी सेवाएं (जैसे िक बœिकंग, टेलीमेिडिसन, िडिजटल लिनōग और 
िवȅीय समावेशन) Ůदान करŐ गे। 

 भारतनेट पįरयोजना को सभी Ťाम पंचायतो ं(जीपी) और गांवो ंमŐ Űॉडबœड कनेİƃिवटी Ůदान करने के िलए चरणबȠ 
तरीके से लागू िकया जा रहा है । फरवरी 2025 तक देश मŐ भारतनेट पįरयोजना के तहत 2,14,323 जीपी को सेवा के 
िलए तैयार कर िदया गया है।  

******* 


