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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 
दरूसचंार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न स.ं 5182 
उत्तर देने की तारीख 02 अप्रलै, 2025 

 
फर्जी कॉल और एसएमएस घोटाले 

5182. श्री बी. मणिक् कम टैगोर: 
 श्री विर्जयकुमार उफफ  विर्जय िसतं: 
 
क्या सचंार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क् या सरकार देश में फर्जी कॉल और एसएमएस घोटालों के बढ़ते खतरे से अिगत है, णर्जसमें धोखेबार्ज 

बैंक, सरकारी एर्जेंससयों और सेिा प्रदाताओं र्जैसे िैै़ध संगठनों का प्रसतरूपि करने के सलए स् पूकफंग 
तकनीक का उपयोग करते हैं; 

(ख)  यकद हां, तो वपछले िर्फ के दौरान ररपोटफ की गई ऐसी घटनाओं के मामलों की संख्या, सबसे असधक 
प्रभावित क्षते्र और इन घोटालों से होने िाले अनुमासनत वित्तीय नुकसान सकहत ब्यौरा क्या है, 

(ग)  फर्जी कॉल और एसएमएस घोटालों की समस्या विशेर्कर धोखेबार्जों द्वारा लोगों को धोखा देने के 
सलए उन्नत तकनीक का उपयोग ककए र्जाने से सनपटने के सलए क्या उपाय ककए र्जा रहे हैं; 

(घ)  क्या ऐसे धोखाधडी िाले कायफकलापों की पहचान करने और उनसे बचने के बारे में र्जनता को 
र्जानकारी देने के सलए कोई र्जागरूकता असभयान चलाया र्जा रहा है और यकद हां, तो तत्संबंधी व्यौरा 
क्या है; 

(ङ)  क्या ऐसे घोटाले करने िाले अपरासधयों का पता लगाने और उनके णखलाफ कारफिाई करने के सलए    
दरूसंचार संचालकों, कानून प्रितफन एर्जेंससयों और साइबर सुरक्षा विशेर्ज्ञों के साथ कोई सहयोग ककया 
गया है, और 

(च)  यकद हां, तो ऐसे सहयोगों का ब्यौरा क्या है और ऐसी धोखाधकडयों को रोकने की सफलता दर क्या 
है? 

उत्तर 
सचंार एि ंग्रामीि विकास राज् य मतं्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शखेर) 
 
(क) से (ग) कायफ आिंटन सनयमािली के अनुसार, साइबर अपराध से संबंसधत मामले गहृ मंत्रालय (एमएचए) 

के अंतगफत आते हैं। दरूसंचार विभाग (डीओटी) साइबर धोखाधडी में दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग 
को रोकने का प्रयास करता है। इसके अलािा, भारतीय संविधान की सातिी ंअनुसूची के अनुसार, 
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'पुसलस' और 'लोक व्यिस्था' राज्य के विर्य हैं। गहृ मंत्रालय ने साइबर अपराधों से सनपटने के सलए 
कानून प्रितफन एर्जेंससयों (एलईए) को फे्रमिकफ  और इको-ससस्टम उपलब्ध कराने के सलए एक संबद्ध 
कायाफलय के रूप में भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (आई4सी) की स्थापना की है। गहृ मंत्रालय 
ने आमर्जन को सभी प्रकार के साइबर अपराधों की ररपोटफ करने में सक्षम बनाने के सलए राष्ट्रीय साइबर 
अपराध ररपोकटिंग पोटफल- एनसीआरपी (https://cybercrime.gov.in) भी लॉन्च ककया है। आई4सी के 
अनुसार, िर्फ 2024 में एनसीआरपी पर दर्जफ की गई सशकायतों की कुल संख्या और नुकसान की रासश 
क्रमशः 19.18 लाख और 22811.95 करोड थी। इसके अलािा, दरूसंचार विभाग और दरूसंचार सेिा 
प्रदाताओं (टीएसपी) ने ऐसी इनकसमंग अतंरराष्ट्रीय फर्जी कॉलों की पहचान करने और उन्हें ब्लॉक 
करने के सलए एक ससस्टम बनाया है णर्जनमें भारतीय मोबाइल नंबर कडस््ले होता है और र्जो भारत 
के भीतर स ेही की गई प्रतीत होती हैं। ये कॉल भारत के भीतर से ही की गई प्रतीत होती हैं परंत ु
इन्हें विदेश में बैठे साइबर अपरासधयों द्वारा कॉसलंग लाइन आइडेंकटटी (सीएलआई) में धोखाधडी करके 
ककया र्जा रहा था। 

 
(घ) दरूसंचार विभाग दरूसंचार संबंधी धोखाधडी और स्कैम के बारे में र्जागरूकता बढ़ाने, संचार साथी 

ऐप/पोटफल, र्जो र्जानकारी प्राप्त करने, संकदग्ध धोखाधडी िाले संचार की ररपोटफ करने और निीनतम 
दरूसंचार सुरक्षा उपायों के संबंध में अद्यतन र्जानकारी प्राप्त करते रहने के सलए एक नागररक-कें कद्रत 
पहल है, का उपयोग करने के सलए प्रोत्साकहत करने हेत ुनागररकों के साथ सकक्रय रूप से र्जुडा हुआ 
है। नागररकों के साथ संपकफ  सशक्त सोशल मीकडया असभयानों, सनयसमत प्रेस विज्ञसप्तयों, एसएमएस 
असभयानों और कानून प्रितफन एर्जेंससयों (एलईए)/बैंकों/टीएसपी/छात्र स्ियंसेिकों आकद र्जैस ेअनेक 
कहतधारकों के साथ सहयोग के माध्यम से बनाया र्जाता है। 

 
(ङ) और (च) दरूसंचार विभाग ने साइबर अपराध और वित्तीय धोखाधडी में दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग 

की रोकथाम हेतु, दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग से संबंसधत सूचना को कहतधारकों के बीच साझा 
करने के सलए ऑनलाइन सुरणक्षत कडणर्जटल इंटेसलर्जेंस ् लेटफॉमफ (डीआईपी) विकससत ककया है। डीआईपी 
से लगभग 560 संगठनों को र्जोडा गया है णर्जनमें कें द्रीय सुरक्षा एर्जेंससयां, 35 राज्यों की पसुलस, 
दरूसंचार सेिा प्रदाता, भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (आई4सी) आकद शासमल हैं। भारतीय 
मोबाइल नंबर कडस््ले करने िाली इनकसमंग अंतरराष्ट्रीय फर्जी कॉलों की पहचान करने और उन्हें ब्लॉक 
करने का ससस्टम कदनांक 17.10.2024 को शुरू ककया गया और इसने लॉन्च होने के 24 घंटे के भीतर 
ही स्पूफ्ड कॉल के रूप में पहचान करके 1.35 करोड कॉलों को ब्लॉक करके महत्िपिूफ पररिाम दशाफये 
हैं। कदनांक 03.03.2025 की णस्थसत के अनुसार, स्पफू्ड कॉल के रूप में असभसचकित और ब्लॉक की 
गई कॉलों की संख्या केिल 4 लाख थी। इस प्रकार, इस ससस्टम के पररिामस्िरूप भारतीय सीएलआई 
के साथ की गई इनकसमंग स्पूफ्ड कॉलों में लगभग 97% की कमी आई है। 
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