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भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 
लोक सभा 

02.04.2025 के 
अतारांͩ कत Ĥæन सं. 5212 का उƣर 

 

रेलवे èटेशनɉ पर ͫडिजटल सेवाएं 
 

5212. Įी अ. मǓन: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क)  तͧमलनाडु सǑहत देश मɅ रेलवे याǒğयɉ के ͧलए रेलवे èटेशनɉ पर मोबाइल से Ǒटकट 
ĤाÜत करने और ऑनलाइन आर¢ण जैसी ͫडिजटल सेवाओं कȧ मौजूदा िèथǓत Èया है; 

(ख)  तͧमलनाडु मɅ वत[मान मɅ ͩकतने रेलवे èटेशन रेल याǒğयɉ को मुÝत वाई-फाई सेवा 
Ĥदान कर रहे हɇ तथा इस सुͪवधा का ͪवèतार करने कȧ योजना का Þयौरा Èया है; 

(ग)  देश मɅ वत[मान मɅ मोबाइल से Ǒटकट ĤाÜत करने और ऑनलाइन आर¢ण Ĥणालȣ के 
माÚयम से ͩकतने ĤǓतशत रेल Ǒटकट बुक ͩकए जा रहे हɇ; 

(घ)  Èया सरकार देश मɅ याǒğयɉ के ͧलए मोबाइल से Ǒटकट ĤाÜत करने और ऑनलाइन 
आर¢ण Üलेटफामɟ के उपयोगकता[-अनुभव को सुåयविèथत करन ेअथवा बेहतर बनाने 
के ͧलए कोई Ĥयास कर रहȣ है, यǑद हां, तो त×सबंंधी Þयौरा Èया है;                                                                                                                             

(ङ)  देश मɅ ͩकतने रेलव े èटेशन वाई-फाई सेवाओं से सुसिÏजत हɇ तथा और अͬधक 
Ēामीण या छोटे èटेशनɉ तक वाई-फाई कवरेज बढ़ाने कȧ कोई योजना यǑद कोई हो, 
तो उसका Þयौरा Èया है; और 

(च)  Èया सरकार ने तͧमलनाडु के Ĥमुख रेलवे èटेशनɉ पर इंटरनेट कȧ गǓत और वाईफाई 
सेवाओं कȧ ͪवæवसनीयता मɅ सुधार करने के ͧलए कदम उठाए हɇ, यǑद हा,ं तो 
त×संबंधी Þयौरा Èया है? 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

 

(क) से (च): वत[मान मɅ, याǒğयɉ को आरͯ¢त Ǒटकटɉ के ͧलए आईआरसीटȣसी रेल कनेÈट ऐप 
और अनारͯ¢त Ǒटकटɉ के ͧलए यूटȣएस ऑन मोबाइल ऐप के माÚयम से ͫडिजटल ǑटकǑटगं 
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सेवाएँ उपलÞध हɇ। वत[मान मɅ, भारतीय रेल पर बकु कȧ गई ऑनलाइन आरͯ¢त गाड़ी Ǒटकटɉ 
का ĤǓतशत लगभग 86% है और लगभग 8% अनारͯ¢त Ǒटकट यूटȣएस ऑन मोबाइल 
एÜलȣकेशन के माÚयम स े बुक ͩकए जा रहे हɇ। इसके अǓतǐरÈत, एÜलȣकेशन ĤोĒाͧमगं 
इंटरफ़ेस (एपीआई) को ͪवͧभÛन Ǔनजी एÜलȣकेशनɉ के साथ साझा ͩकया गया है िजसके 
माÚयम से आरͯ¢त Ǒटकट बुक ͩकए जा सकते हɇ। 

 
भारतीय रेल न ेअब तक तͧमलनाडु मɅ 415 रेलवे èटेशनɉ सǑहत करȣब 6115 रेलवे 

èटेशनɉ पर मÝुत वाई-फाई सेवाएं मुहैया कराई गई हɇ। इसके अलावा, लगभग सभी रेलवे 
èटेशनɉ पर दरूसंचार सेवाĤदाताओं ɮवारा 4जी/5जी कवरेज उपलÞध कराया गया है। इन 
नेटवक[  का उपयोग याǒğयɉ ɮवारा डेटा कनेिÈटͪवटȣ के ͧलए भी ͩकया जा रहा है, िजसके 
पǐरणामè वǾप याǒğयɉ को बेहतर अनुभव कȧ अनुभूǓत हो रहȣ है। 
 

भारतीय रेल पर सुͪवधाओं मɅ वɮृͬध, Ĥणालȣ मɅ सुधार और Ĥौɮयोͬगकȧय उÛनयन एक 
सतत ĤͩĐया है, जो तकनीकȧ åयवहाय[ता और ससंाधनɉ कȧ उपलÞधता के अÚ यधीन है। 
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