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लोक सभा 
02.04.2025 के 

अतारांͩ कत Ĥæन सं. 5216 का उƣर 
 

रɮद ͩकए गए Ǒटकटɉ कȧ धन वापसी 
 

5216. Įी अनÛत नायक: 
  

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) गत वष[ के दौरान देश भर मɅ ͩकतने याǒğयɉ ने रेलगाͫड़यɉ मɅ देरȣ के कारण अपने 
Ǒटकट रह ͩकए तथा धन वापसी का दावा ͩकया तथा उनमɅ से ͩकतने याǒğयɉ को 
सफलतापूव[क धन वापसी हुई; 

(ख) ऐस ेͩकतने मामले सामने आए हɇ जहां Ěेन के तीन घंटे या उससे अͬधक ͪवलंब होने 
के बावजूद याǒğयɉ को धन वापसी नहȣं ͧमलȣ तथा त×संबंधी मुÉय कारण Èया हɇ; 

(ग) Èया सरकार रेलवे Ǒटकट धन-वापसी ĤͩĐया को तीĭ, सरल और पारदशȸ बनाने के 
ͧलए कोई नई योजना का काया[Ûवयन कर रहȣ है; और 

(घ) रेलगाͫड़यɉ का समय पर पǐरचालन सुǓनिæचत करने तथा देरȣ के कारण याǒğयɉ को 
होने वालȣ असुͪवधा को कम करने के ͧलए सरकार ɮवारा Èया मह×वपूण[ कदम उठाए 
गए हɇ/उठाए जा रहे हɇ? 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

 

(क) से (घ) Ǒटकट रɮद करने पर रेल याğी (Ǒटकट रɮदकरण और ͩकराए का ĤǓतदाय) 

Ǔनयम, 2015 के Ĥावधानɉ के अनुसार ĤǓतदाय Ǒदया जाता है। ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ के 

अतंग[त, जैसा भी मामला हो, Ǒटकट रɮद ͩकए जा सकते हɇ या टȣडीआर दज[ ͩकया जा 

सकता है। 

 भारतीय रेल याǒğयɉ को ĤǓतदाय देने कȧ काय[Ĥणालȣ मɅ लगातार सुधार करने का 

Ĥयास करती है। हाल के Ǒदनɉ मɅ ĤǓतदाय देने मɅ तेजी लाने के ͧलए उठाए गए कदम इस 

Ĥकार हɇ:- 



 ĤǓतदाय देने मɅ तेजी लाने के ͧलए, अब रɮदकरण के Ǒदन हȣ रɮदकरण लेनदेन का 

समाधान कर Ǒदया जाता है और उसी Ǒदन ĤǓतदाय भी शुǾ कर Ǒदया जाता है। 

 अब ĤǓतदाय अनुरोधɉ को ͪवͧभÛन सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ (आईटȣ) एÜलȣकेशन के 

एकȧकरण के माÚयम से ऑनलाइन Ĥोसेस ͩकया जाता है, जैसे राçĚȣय रेलगाड़ी 

पूछताछ Ĥणालȣ (रेलगाड़ी के चलने कȧ िèथǓत के ͧलए), हɇड हेãड टͧम[नल एिÜलकेशन 

(वाèतͪवक याğा िèथǓत के ͧलए), याğी आर¢ण Ĥणालȣ (बुͩकंग िèथǓत के ͧलए) और 

नेÈèट जनरेशन ई-ǑटकǑटगं Ĥणालȣ (ĤǓतदाय अनुरोध दाͨखल करने और ĤǓतदाय कȧ 

ĤͩĐया के ͧलए)। 

भारतीय रेल रेलगाͫड़यɉ को उनके Ǔनधा[ǐरत समय और सहȣ समय पर चलाने के ͧलए 

हर संभव Ĥयास करती है। रेलगाͫड़यɉ कȧ समयपालन ͪवͧभÛन कारकɉ पर Ǔनभ[र करती है 

जैसे ͩक पǐरसंपͪƣ कȧ ͪवफलता, कानून åयवèथा कȧ समèया, ĤाकृǓतक आपदाएं, कोहरा, 

खराब मौसम कȧ िèथǓत आǑद। 

रेलगाͫड़यɉ के समयपालन मɅ सुधार करने के उɮदेæय से, भारतीय रेल ने कई कदम 

उठाए हɇ, िजनमɅ मंडल और जोन èतर पर याğी गाͫड़यɉ के पǐरचालन कȧ कड़ी Ǔनगरानी, रेकɉ 

का मानकȧकरण, योजनाबɮध तरȣके से अवसंरचना×मक बाधाओं को दरू करना, वै£ाǓनक 

तरȣके से समय सारणी को युिÈतसंगत बनाना, जहाँ भी संभव हो, रेलगाͫड़यɉ को डीजल 

कष[ण से इलेिÈĚक कष[ण मɅ बदलना, मेल/एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ के पारंपǐरक रेकɉ (इंटȣĒल 

कोच फैÈĚȣ ͫडज़ाइन रेकɉ) को एचएलबी (ͧलकं हॉफमैन बुश रेकɉ मɅ बदलना), इंजन ǐरवस[ल 

से बचने के ͧलए èटेशनɉ पर बाईपास का Ĥावधान करना शाͧमल है। इसके अलावा, याğी 

गाͫड़यɉ के आगमन/Ĥèथान कȧ वाèतͪवक समय और Ĥ×य¢ ǐरपोǑटɍग सǓुनिæचत करने के 

ͧलए, डटेा-लॉगस[ का उपयोग ͩकया जा रहा है। 

***** 

 


