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समाधान न  की गई िशकायतŐ  

 
5217. ŵी सुखदेव भगत: 
 

Ɛा Ůधान मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

जून 2024 की İ˕ित के अनुसार केȾीय मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ औसत िशकायत िनपटान समय 14 िदन 
था, तो 20 Ůितशत िशकायतो ंका समाधान िनधाŊįरत 60 िदनो ंमŐ नही ंहो पाने के Ɛा कारण है? 

 

उȅर  
 

कािमŊक, लोक िशकायत तथा पŐशन मंũालय मŐ रा̕ य मंũी एवं Ůधान मंũी कायाŊलय मŐ रा̕ य मंũी 

(डॉ.िजते̢ ū िसंह) 

 
सरकार ने, कŐ ūीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी Ůणाली (सीपीŤाʈ) की ˕ापना की 

है, जो एक 24x7 ऑनलाइन ɘेटफ़ॉमŊ है तथा जो नागįरको ंको लोक Ůािधकरणो ंȪारा दी जाने वाली 
सेवा सुपुदŊगी से संबंिधत िशकायतŐ दजŊ करने मŐ सƗम बनाता है। वषŊ 2019 से, 1.15 करोड़ से अिधक 
िशकायतो ंका िनवारण िकया गया है, तथा लगभग 103,183 िशकायत अिधकारी, सीपीŤाʈ पोटŊल पर 
मैप िकए गए हœ। सरकार ने िशकायत िनवारण को समय पर िकए जाने , इसे साथŊक बनाने और नागįरको ं
के िलए सुलभ बनाने के संबंध मŐ सीपीŤाʈ के 10 चरणीय सुधारो ं को अंगीकार िकया है, िजसके 
पįरणामˢŝप कŐ ū सरकार के संबंध मŐ, िशकायत िनवारण की समय-सीमा, वषŊ 2019 के 28 िदनो ंसे 
घटकर, वषŊ 2024 मŐ 13 िदन हो गई है। नागįरको ंȪारा उठाई गई, नीितगत मुȞो ंसे संबंिधत िशकायतो ं
के िनवारण मŐ अिधक समय लग सकता है। ऐसे मामलो ंमŐ, सरकार ने सीपीŤाʈ के उपयोग के िलए 
िवˑृत िदशा- िनदेश जारी िकए हœ, िजनमŐ से अȨतन िदशा िनदेश 23 अगˑ, 2024 को जारी िकए गए 
हœ, िजनमŐ िशकायत िनवारण के िलए 21 िदन की समय-सीमा िनधाŊįरत की गई है, तथा यिद िनधाŊįरत 
समय के भीतर समाधान संभव नही ंहै तो अिनवायŊ ŝप से अंतįरम उȅर िदया जाना अपेिƗत है। िदनांक 
28.02.2025 तक, भारत सरकार के मंũालयो/ंिवभागो ंमŐ लोक िशकायतो ंके 59,946 मामले लंिबत हœ, 
िजनमŐ से 63.86% िशकायतŐ, 21 िदनो ंसे कम समय से लंिबत हœ। 
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