
भारत सरकार 
इले̋ टŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय 

लोक सभा 
अतारांिकत Ůʲ संƥा 5221 

िजसका उȅर 02 अŮैल, 2025 को िदया जाना है । 
12 चैũ, 1947 (शक) 

  

राज˕ान मŐ सामाɊ सेवा कŐ ū 
 

5221. ŵी चȾ Ůकाश जोशी: 
    

 Ɛा इले̋ टŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िक: 
 

(क)    राज˕ान राǛ मŐ कायŊ कर रहे सामाɊ केȾो ंकी िजलावार संƥा िकतनी है; 
 

(ख)   राज˕ान मŐ कुल िकतने सामाɊ सेवा कŐ ū ˕ािपत करने का लƙ है और उƅ केȾो ंकी ˕ापना 
िकस वषŊ तक िकए जाने की संभावना है;  

 

(ग)    Ɛा सरकार को सामाɊ सेवा केȾो ं पर अनावʴक शुʋ की मांग िकए जाने के संबंध मŐ कोई 
िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ; और  

 

(घ) यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 
 

उȅर 
 

इले̋ टŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी राǛ मंũी (ŵी िजितन Ůसाद) 
 

(क)सामाɊ सेवा केȾ (सीएससी) Ťाम ˑरीय उȨिमयो ं(वीएलई) Ȫारा ˕ािपत िकए जाते हœ और यह सीएससी 
ई-गवनŒस सिवŊसेज इंिडया िलिमटेड, जो इस उȞेʴ के िलए ˕ािपत एक ˙ेशल पपŊज ʬीकल (एसपीवी) है, के 
माȯम से इलेƃŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय, भारत सरकार की एक पहल है।सीएससी पहल (अथाŊत 
सीएससी 2.0 पįरयोजना) का उȞेʴ Ťाम पंचायत ˑर तक नागįरको ं को सेवाएं Ůदान करके सरकार को 
Ťामीण नागįरको ंसे जोड़ना है। सामाɊ सेवा कŐ ū (सीएससी) सरकारी सेवाओ,ं िवȅीय सेवाओ ंऔर आधार से 
संबंिधत सेवाओ,ं िविभɄ सामािजक कʞाण योजनाओ,ं िशƗा, टेलीमेिडिसन, याũा बुिकंग, उपयोिगता भुगतान 
आिद सिहत 800 से अिधक सेवाएं Ůदान करते हœ। 
 
 सीएससी ई-गवनŒस सिवŊसेज इंिडया िलिमटेड ने बताया िक 28.02.2025 तक देश भर मŐ कुल 
5,72,664 सीएससी कायŊरत हœ, िजनमŐ से 4,51,880 सीएससी Ťाम पंचायत (जीपी) ˑर पर कायŊरत हœ। 
राज˕ान मŐ वतŊमान मŐ 20,914 सीएससी कायŊरत हœ, िजनमŐ से 16,356 Ťाम पंचायत ˑर पर कायŊरत हœ। 
चालू/कायाŊȏक सीएससी की िजलेवार İ˕ित अनुबंध -IमŐ दी गई है। 
 
(ख) सीएससी 2.0 पįरयोजना मŐ Ůȑेक Ťाम पंचायत मŐ कम से कम एक सीएससी के साथ Ťाम पंचायत ˑर 
तक सीएससी का िवˑार करने और नागįरको ंको ई-सेवाओ ंतक पŠंच Ůदान करने की पįरकʙना की गई 
थी। सीएससी ई-गवनŒस सवसेज इंिडया िलिमटेड ने अवगत कराया है िक राज˕ान मŐ सभी 11,340 Ťाम 
पंचायतो ंको कम से कम एक सीएससी के साथ कवर िकया गया है। 
 
(ग)और (घ): सीएससी ई-गवनŒस सिवŊसेज इंिडया िलिमटेड ने बताया िक चालू िवȅ वषŊ (2024-25) के दौरान 
सीएससी की हेʙलाइन, िजला Ůशासन और सीपीजीआरएएमएस पोटŊल के माȯम से सीएससी पर अनावʴक 
शुʋ की मांग के संबंध मŐ 67 िशकायतŐ Ůाɑ Šई हœ। Ůȑेक िशकायत की गहन जांच की जाती है और 
सुधाराȏक कारŊवाई की जाती है, िजसमŐ शािमल हœ: 
· जांच पूरी होने तक संबंिधत वीएलई की सीएससी आईडी को तǽाल ɰॉक िकया जाएगा। 
· संबंिधत वीएलई को कारण बताओ नोिटस जारी िकया जाएगा। 

******* 



 
 

अनुबंध- I 
फरवरी-2025 तक राज˕ान मŐ कायाŊȏक सीएससी की िजलेवार संƥा 

 
Ţ.सं िजले का नाम  कुल (शहरी + 

Ťामीण) 
Ťामीण शहरी 

1 अजमेर 560 391 169 
2 अलवर 530 439 91 
3 अनूपगढ़ 193 169 24 
4 बालोतरा 304 286 18 
5 बांसवाड़ा 593 534 59 
6 बारां 614 500 114 
7 बाड़मेर 494 460 34 
8 ɯावर 235 179 56 
9 भरतपुर 487 330 157 
10 भीलवाड़ा 574 447 127 
11 बीकानेर 534 372 162 
12 बंूदी 493 390 103 
13 िचȅौड़गढ़ 465 388 77 
14 चुŝ 657 490 167 
15 दौसा 562 474 88 
16 डीग 271 203 68 
17 धौलपुर 499 390 109 
18 डीडवाना 445 358 87 
19 दूदू 91 91 0 
20 डंूगरपुर 330 314 16 
21 गंगानगर 355 249 106 
22 गंगापुरिसटी 197 154 43 
23 हनुमानगढ़ 712 564 148 
24 जयपुर 824 295 529 
25 जयपुर Ťामीण 458 412 46 
26 जैसलमेर 174 154 20 
27 जालोर 320 283 37 
28 झालावाड़ 775 658 117 
28 झंुझुनू 461 335 126 
30 जोधपुर 318 125 193 
31 जोधपुर Ťामीण 471 430 41 
32 करौली 393 284 109 
33 केकड़ी  230 188 42 
34 खैरथल-ितजारा 200 151 49 
35 कोटा 724 359 365 

 
******** 

 
 


