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भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 
लोक सभा 

02.04.2025 के 
अतारांͩ कत Ĥæन सं. 5226 का उƣर 

 
रेल याğा बीमा के ͧलए नीǓत 

 
5226. Įी उÏजवल रमण ͧसहं: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 
(क)  Èया रेल याğा बीमा का लाभ केवल ऑनलाइन Ǒटकट बुक करके हȣ ĤाÜत ͩकया जा 

सकता है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख) Èया सरकार का यह सुǓनिæचत करने के ͧलए कोई नीǓत बनाने का ͪवचार है ͩक 
काउंटर पर Ǒटकट बुक कराने वाले तथा सामाÛय ͫडÞबɉ मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ 
को बीमा का लाभ ͧमले; और 

(ग)  यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया कारण हɇ? 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ग): इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरóम कॉपȾरेशन कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइट के 

माÚयम से ऑनलाइन ई-Ǒटकट बुक करने वाले कÛफम[/आरएसी याǒğयɉ के ͧलए वैकिãपक 

याğा बीमा योजना उपलÞध है। इस योजना के तहत इंͫडयन रेलव े कैटǐरगं एंड टूǐरóम 

कॉपȾरेशन कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइट के माÚयम से ऑनलाइन ई-Ǒटकट बुक करने वाले 

याǒğयɉ को वैकिãपक याğा बीमा योजना का ͪवकãप Ǒदया जाता है। यह योजना पूरȣ तरह से 

वैकिãपक ĤकृǓत कȧ है। कोई भी याğी जो बीमा लाभ लेना चाहता है, वह Ǒटकट बुक करते 

समय अपने ͪववेक से इस योजना का ͪवकãप चुन सकता है। यह योजना उन याǒğयɉ के 
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ͧलए उपलÞध है जो आईआरसीटȣसी के माÚयम से ई-Ǒटकट बुक करते हɇ और यह उन लोगɉ 

को अǓतǐरÈत बीमा कवर Ĥदान करती है िजÛहɉने इसके ͪवकãप का चयन ͩकया है और 

Ĥीͧमयम का भुगतान ͩकया है। 

सभी रेल याǒğयɉ को, चाहे वे ऑनलाइन या आर¢ण काउंटर से Ǒटकट बुक करɅ तथा सभी 

अनारͯ¢त याǒğयɉ को रेल अͬधǓनयम, 1989 के तहत मुआवजा Ĥदान ͩकया जाता है। इसके 

अǓतǐरÈत, रेल दघु[टना/अͪĤय घटना के पीͫड़त याǒğयɉ को त×काल राहत के Ǿप मɅ अनुĒह 

राͧश भी दȣ जाती है। 
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