
भारत सरकार 
कार्मिक, लोक र्िकायत तथा पेंिन मंत्रालय 

(पेंिन एवं पेंिनभोगी कल् याण ववभाग) 
 

लोकसभा 
अताराांककत प्रश्न सां. 5287 

(दिनाांक 02.04.2025 को उत्तर िेने के ललए) 
 

पेंशन अिालतें 

5287. श्री एस. जगतरक्षकन :  

क्या प्रधानमांत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  

(क)  सरकार द्वारा वपछले पाचं वर्षों के दौरान आयोजित पेंिन अदालतों का ब्यौरा क्या है और राज्यवार 
ककतने मामलों का ननपटान ककया गया है; 

(ख)  क्या सरकार पेंिन अदालतों के माध्यम से ननपटाए गए मामलों का ववभागवार ररकॉर्ि रखती है, यदद 
हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यदद नह ं, तो इसके क्या कारण हैं;  

(ग)  क्या सरकार का भववष्य में पेंिन संबंधी वववादों के समाधान के र्लए अनतररक्त पेंिन अदालतें 
आयोजित करने का ववचार है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  

(घ)  पेंिन अदालतों के दौरान मध्यस्थता, बातचीत या अन्य माध्यमों िैसी कायिववधधयों का उल्लेख करत े
हुए अपनाई िाने वाल  प्रकियाओं का ब्यौरा क्या है; और  

(ङ)  क्या सरकार द्वारा र्िकायतों का पूणि समाधान सुननजचचत करने के र्लए कोई अनुवती तंत्र स्थावपत 
ककया गया है और यदद हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
 

कालमिक, लोक लशकायत तथा पेंशन मांत्रालय में राज्यमांत्री एवां प्रधानमांत्री कायािलय में राज्यमांत्री 
(डॉ. जजतेंद्र लसांह) 

 
(क) और (ख) कें द्र सरकार के पेंिनभोधगयों से संबंधधत लबंबत र्िकायतों का ननवारण करने के र्लए पेंिन 
अदालतों का आयोिन ककया िाता है। चूंकक पेंिन अदालतें कें द्र सरकार के पेंिनभोधगयों के र्लए आयोजित की 
िाती हैं अत: मतं्रालय-वार/ववभाग-वार आंकडे रखे िात ेहैं और राज्य-वार आंकरे्े़ नह ं रखे िाते। वपछले 5 वर्षों 
के दौरान आयोजित पेंिन अदालतों में रक्षा मंत्रालय, रेल, दरूसंचार, ववत्त, गहृ मंत्रालय और सीएिी कायािलय 
िैसे प्रमुख मंत्रालयों सदहत लगभग सभी मंत्रालयों और ववभागों से संबंधधत उठाए गए मामलों और ननपटाए 
गए मामलों के ब्यौरे ननम्नानुसार हैं : 



 

पेंशन अिालत 

(वर्ि) 

अिालत के िौरान 
उठाए गए मामलों 
की सांख्या  

अिालत के िौरान 
ननपटाए गए 
मामलों की सांख्या  

2020 342 319 

2021 3692 2591 

2022 1732 1113 

2023 603 440 

2024 403 330 

2025 192 151 

कुल 6,964 4,944 

  

(ग)   िी हां महोदय, सरकार भववष्य में पेंिन संबंधी लबंबत र्िकायतों के ननवारण के र्लए अनतररक्त पेंिन 
अदालतें आयोजित करने का ववचार रखती है।   

(घ)  पेंिन अदालत का उद्देचय सीपेनग्राम्स में दिि की गई और काफी समय से लंबबत पडी र्िकायतों का 
ऑन-द-स्पाट समाधान प्रदान करना है।  सभी दहतधारकों को अधग्रम सूचना देने के बाद, जिसमें कायािलय 
प्रमुख (एचओ), वेतन और लेखा कायािलय (पीएओ), कें द्र य पेंिन लेखा कायािलय (सीपीएओ), पेंिन संववतरण 
बैंक आदद िार्मल हैं और पेंिनभोगी के प्रनतननधध को, र्िकायतों का समाधान करने के र्लए एक समान 
प्लेटफामि पर आमंबत्रत ककया िाता है।  

(ङ)  पेंिन अदालतों में उठाए गए अधधकांि मामलों का ऑन-द-स्पाट समाधान कर ददया िाता है। संबंधधत 
मंत्रालय/ववभाग के साथ समुधचत संपकि  ककया िाता है और ननपटाए गए मामलों के र्लए अनुवती कारिवाई 
ररपोटें(एट आर) मांगी िाती हैं। अगल  पेंिन अदालत आयोजित करने से पूवि लंबबत मामलों को पुन: देखा 
िाता है और उनकी जस्थनत पर पुनवविचार ककया िाता है। 

     

 

 

 


