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खुदरा िबᮓᳱ के᭠ ᮤ ᲂ पर ᮕाहक-कᱶ ᳰᮤत पहल 

  
5467.  ᮰ीमती शोभनाबने महे᭠ ᮤ ᳲसह बारैया : 
 ᮰ी ᮧवीण पटेल: 
   

᭍या पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः 
 
(क) ᮧौ᳒ोिगकᳱ और सेवाᲐ के मा᭟ यम से खुदरा िबᮓᳱ के᭠ ᮤ ᲂ पर कᳱ गई ᮕाहक-कᱶ ᳰᮤत पहलᲂ का ᭣ यौरा 

᭍ या ह;ै  
(ख) वषᭅ 2014 स ेदशे भर मᱶ तेल िवपणन कंपिनयᲂ (ओएमसी) ᳇ारा रा᭔ यवार/वषᭅवार ᳰकतन ेखुदरा िबᮓᳱ 

के᭠ ᮤ ᲂ पर ᭭ वचालन ᮧणािलयां सं᭭ थािपत कᳱ गई ह;ै 
(ग) खुदरा दकुानᲂ पर ᮟाइवव े िवᮓेताᲐ/मिहला िवᮓेताᲐ के कौशल उ᭠ नयन के िलए तेल िवपणन 

कंपिनयᲂ ᳇ारा शुᱨ कᳱ गई कौशल िवकास पहलᲂ का ᭣ यौरा ᭍ या ह;ै 
(घ) िवगत पांच वषᲄ और वतᭅमान वषᭅ के दौरान ᮟाइवव ेिबᮓᳱ कमᭅचाᳯरयᲂ मᱶ मिहलाᲐ कᳱ भागीदारी मᱶ 

वषᭅवार ᳰकतनी वृि᳍ ᱟई ह;ै 
(ङ) ᭍ या ᳰकसी ओएमसी ᳇ारा ᮟाइवव ेिबᮓᳱ कमᭅचारी के ᱨप मᱶ िन:श᭍ त/ᳰद᭪ यांग लोगᲂ को शािमल करन े

के िलए कोई पहल कᳱ गई ह ैऔर यᳰद हा,ं तो त᭜ संबंधी ᭣ यौरा ᭍ या ह;ै और  
(च) ᮟाइवव ेिबᮓᳱ कमᭅचारी के क᭨ याण के िलए ओएमसी ᳇ारा अ᭠ य ᭍ या उपाय ᳰकए गए ह?ᱹ  
 

उᱫर 
पेᮝोिलयम और ᮧाकृितक गसै मंᮢालय मᱶ रा᭔ य मंᮢी 

(᮰ी सरेुश गोपी)  
 

(क)  सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ तले िवपणन कंपिनयᲂ (ओएमसीज) ᳇ारा अपने खुदरा िबᮓᳱ के᭠ ᮤ ᲂ (आरओज) मᱶ 
िविभ᭠ न ᮕाहक-कᱶ ᳰᮤत पहलᱶ कᳱ गई ह ᱹिजसमᱶ अ᭠ य बातᲂ के साथ-साथ िन᭥ निलिखत शािमल ह:ᱹ 
ᮧौ᳒ोिगकᳱ चािलत पहल: ᮓेिडट काडᭅ के मा᭟यम से ᭭वचािलत ᲊधन िवतरण और िडिजटल भुगतान, संपकᭅ  

रिहत भुगतान समाधान (यपूीआई, ᭍यूआर कोड, मोबाइल वॉलेट), रेिडयो-ᮨᳱᲤᱶ सी पहचान (आरएफआईडी)/ 
िनकट ᭃेᮢ संचार (एनएफसी) सᭃम ᲊधन िवतरण िनबाᭅध लेनदने और आरओ का ᭭वचालन जो खुदरा िबᮓᳱ 
म᭨ूय अपडटे सुिनि᳟त करता ह,ै ᮕाहकᲂ के िलए गलत मू᭨य िनधाᭅरण और कम सुपुदᭅगी कᳱ संभावना को समा᳙ 

करता ह,ै सभी लेन दने का िडपॉिजटरी बनाए रखता ह ैजो कम िडलीवरी/अिधक मू᭨य िनधाᭅरण से संबंिधत 

िशकायतᲂ के स᭜यापन और िनवारण मᱶ मदद करता ह,ै जब िस᭭टम कम इ᭠वᱶᮝी या आरओ मᱶ टᱹकᲂ मᱶ पानी कᳱ 
ि᭭थित का पता लगाता ह ैतो नोजल िबᮓᳱ को ᭭वचािलत ᱨप से रोक दतेा ह ैआᳰद। 
 

सेवा उ᭠मुख पहल: लॉयािलटी और ᳯरवाडᭅस कायᭅᮓम िजसमᱶ छूट, कैशबैक और ᳯरवाडᭅ ᭡ वाᲊट, सातᲂ ᳰदन 24 

घंटे  ᮕाहक सहायता, आरओ सुिवधाᲐ और सेवाᲐ कᳱ त᭜काल रेᳳटग कᳱ अनुमित दनेे वाले ᮕाहक फᳱडबैक 

ए᭡ लीकेशन, ᮝक चालकᲂ के िलए जलपान और वाहन पा᳼कग के साथ अपना घर िव᮰ाम सुिवधाए ं और 



राजमागᭅ यािᮢयᲂ के िलए लबंी याᮢा के दौरान तरोताजा होने, आराम करने और िव᮰ाम करने के िलए रा᭭ते के 
ᳰकनारे सुिवधाए ंआᳰद शािमल ह।ᱹ 
 

(ख)  िव᭜ त वषᭅ 2014-15 से िव᭜ त वषᭅ 2024-25 (फरवरी, 2025 तक) तक कᳱ अविध के दौरान सावᭅजिनक 
ᭃेᮢ कᳱ ओएमसीज ने 72152 आरओज मᱶ ᭭ वचालन पूरा कर िलया ह।ै ऐसे आरओज के रा᭔ य-वार और वषᭅ-
वार ᭣ यौरे अनलु᭏ नक मᱶ ᳰदए गए ह।ᱹ 
 

(ग)   सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ तले िवपणन कंपिनयᲂ ने आरओज मᱶ से᭨समनै/से᭨सवुमेन को कौशल ᮧदान करन ेके 

िलए कई पहल कᳱ ह,ᱹ िजसका उ᳎े᭫ य उनके कौशल, ᭄ान और दᭃताᲐ को बढ़ाना, बेहतर सेवा 

गुणवᱫा, पᳯरचालन दᭃता और पेशेवर िवकास सुिनि᳟त करना ह।ै यह पहल ᳞वहाᳯरक कौशल िवकास के 
िलए ᭍ लासᱨम ᮧिशᭃण को मोबाइल ऐप-आधाᳯरत िशᭃण के साथ जोड़कर आव᭫यक कायाᭅ᭜मक ᭄ान ᮧदान 
करके ᭃमता िनमाᭅण के िलए एक समᮕ दिृ᳥कोण अपनाती ह।ै यह दोहरा दिृ᳥कोण एक सवाᲈगीण िशᭃण 
अनुभव सुिनि᳟त करता ह,ै िजससे पेशेवर दᭃता और ᳞ावहाᳯरक िवशेष᭄ता दोनᲂ को बढ़ावा िमलता ह।ै अब 

तक, सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ तेल िवपणन कंपिनयᲂ ᳇ारा 2,25,000 से अिधक ऐसे स᭨ेसमनै/से᭨सवुमेन को 
ᮧिशिᭃत ᳰकया जा चुका ह।ै 
  
(घ) िपछले पांच वषᲄ और चालू वषᭅ के दौरान सावᭅजिनक ᭃेᮢ कᳱ ओएमसी के खुदरा िबᮓᳱ के᭠ ᮤ ᲂ मᱶ िबᮓᳱ 
कमᭅचारी मᱶ मिहलाᲐ कᳱ स᭎ं या के वषᭅ-वार ᭣ यᲅरे नीच ेᳰदए गए ह:ᱹ 
 

वषᭅ 2019-20 2020-

21 

2021-

22 

2022-

23 

2023-

24 

2024-25 

(फरवरी, 2025 तक) 
खुदरा िबᮓᳱ के᭠ ᮤ ᲂ मᱶ से᭨ सवुमेन 15863 18436 20519 22730 24709 27160 

  
(ङ) और (च) दशे मᱶ ओएमसीज के आरओज मᱶ िबᮓᳱ काᳶमक आरओ डीलर/ ᮧचालक के कमᭅचारी होते ह ᱹऔर 
उ᭠ हᱶ ऐसे डीलर/ᮧचालक ᳇ारा िनयु᭍ त ᳰकया जाता ह।ै डीलर/ᮧचालक अपने िबᮓᳱ काᳶमकᲂ के िलए जीवन 
और  ᭭ वा᭭ ᭝ य संबंधी बीमा और पᱶशन योजनाᲐ जैसे िविभ᭠ न क᭨ याणकारी उपाय करते ह।ᱹ तेल िवपणन 
कंपिनयᲂ के डीलर िबᮓᳱ कᳶमयᲂ के ᱨप मᱶ ᳰद᳞ांग ᳞िᲦयᲂ को िनयुᲦ करते रह ेह।ᱹ अब तक तेल िवपणन 
कंपिनयᲂ के आरओ डीलरᲂ ने 1600 से अिधक ᳰद᭪ यांग ᳞िᲦयᲂ को ऐसे िबᮓᳱ कᳶमयᲂ के ᱨप मᱶ िनयᲦु ᳰकया 
ह।ै 
  

इसके अलावा, बीपीसीएल ने 80 से अिधक शहरᲂ को कवर करते ᱟए पूरे भारत मᱶ 400 से अिधक आरओज मᱶ 

समावेिशता को बढ़ावा दनेे के िलए  #silent voices  कᳱ शुᱧआत कᳱ। #silent voices पहल के तहत 550 
से अिधक वाणी और ᮰वण बािधत (एसएचआई) ᭪ यि᭍ तयᲂ को खदुरा िबᮓᳱ के᭠ ᮤ ᲂ मᱶ डीलरᲂ ᳇ारा िनयोिजत 
ᳰकया जाता ह।ै    

  

  

 



  
 

अनलुᲨक 

‘’खदुरा िबᮓᳱ के᭠ᮤᲂ पर ᮕाहक-कᱶ ᳰᮤत पहल’’ के सबंधं मᱶ ᮰ीमती शोभनाबने मह᭠ेᮤᳲसह बारैया और ᮰ी ᮧवीण पटेल ᳇ारा पछेू गए लोक सभा 
अतारांᳰकत ᮧ᳤ स᭎ंया 5467 के भाग (ख) के उᱫर मᱶ उि᭨लिखत अनुलᲨक 

िवᱫ वषᭅ 2014-15 स ेदशे भर मᱶ सावᭅजिनक ᭃेᮢ  कᳱ तेल िवपणन कंपिनयᲂ ᳇ारा ᭭वचालन ᮧणाली ᭭थािपत ᳰकए गए खदुरा िबᮓᳱ कᱶ ᮤᲂ कᳱ सं᭎या 
रा᭔य/संघ शािसत ᭃेᮢ  

2014-
15 

2015-
16 

2016-
17 

2017-
18 

2018-
19 

2019-
20 

2020-
21 

2021-
22 

2022-
23 

2023-
24 

2024-25 
(फरवरी 
2025 
तक) 

 योग 
अंडमान और िनकोबार 4 0 1 0 5 0 0 5 4 0 0 19 
आंᮥ  ᮧदशे 96 178 197 447 754 279 254 744 355 258 146 3708 
अᱧणाचल ᮧदशे 1 0 1 4 26 6 22 10 18 12 72 172 
असम 0 22 14 87 246 71 177 170 114 147 87 1135 
िबहार 68 117 155 160 945 442 269 466 245 205 125 3197 
चंडीगढ़ 5 3 2 2 3 1 6 6 1 0 0 29 
छᱫीसगढ 26 73 93 214 403 190 145 233 240 184 137 1938 
ᳰद᭨ली 4 15 8 0 20 3 44 20 4 6 35 159 
गोवा 10 11 16 43 53 35 1 42 6 11 61 289 
गुजरात 162 139 219 416 664 325 260 486 553 225 282 3731 
हᳯरयाणा 130 136 135 307 851 251 215 521 188 180 239 3153 
िहमाचल ᮧदशे 11 26 19 93 135 58 65 67 36 43 34 587 
ज᭥मू एवं क᭫मीर 16 18 21 31 170 52 41 137 30 62 44 622 
झारखंड 35 66 63 109 276 112 121 294 256 75 62 1469 
कनाᭅटक 215 188 208 490 882 438 243 810 569 375 570 4988 
केरल 118 154 125 286 419 176 283 120 168 121 174 2144 
ल᳎ाख 1 0 1 0 6 3 3 4 4 4 7 33 
लᭃ᳇ीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 
म᭟य ᮧदशे 103 131 297 381 1085 519 322 789 625 406 262 4920 
महारा᳦ 215 292 271 571 1209 692 372 1177 622 490 485 6396 
मिणपुर 0 0 4 17 47 6 5 18 40 28 5 170 
मेघालय 3 6 8 12 55 18 21 13 29 27 50 242 
िमजोरम 1 0 0 6 33 3 8 6 5 5 13 80 
नगालᱹड 1 0 1 5 22 5 29 20 26 11 29 149 
ओिडशा 62 76 72 103 453 184 295 337 232 115 87 2016 
पांिडचेरी 4 5 1 1 21 1 4 4 4 7 52 104 
पंजाब 49 162 190 307 1263 404 250 381 157 105 147 3415 
राज᭭थान 153 158 229 390 1175 356 224 1074 498 375 393 5025 
िसᳰᲥम 1 6 0 6 5 1 8 17 11 4 1 60 
तिमलनाडु 139 252 370 555 1158 677 301 955 384 352 467 5610 
तेलंगाना 67 102 193 305 721 248 288 396 438 226 442 3426 
िᮢपुरा 0 9 0 13 23 2 2 5 17 7 11 89 
दादरा और नगर हवेली 
एव ंदमन और दीव 0 1 1 3 2 1 1 2 1 0 1 13 
उᱫर ᮧदशे 184 335 469 835 2452 731 543 1519 1070 770 833 9741 
उᱫराखंड 7 48 43 96 122 53 18 156 40 52 47 682 
पि᳟म बंगाल 113 88 90 246 678 188 140 641 207 123 123 2637 



कुल 2004 2817 3517 6541 16382 6531 4980 11645 7197 5015 5523 72152 
(᮲ोत – पीएसयू ओएमसीज)   ****** 
 


