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04 अप्ल,2025 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

राष्थ टेल् मा‍वसक स्ास्थ काथ्कम

† 5623. श् हर्भाई पटेलः

कथा स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंत् थह बता‍े की कृपा करेगे ककः

(क) सरकार दारा शुर ककए गए राष्थ टेल् मा‍वसक स्ास्थ काथ्कम (ए‍ट्एमएचप्) का बथयरा कथा

ह् और इसके उदेशथ कथा ह;ै

(ख) देशभर मे स्ावपत टेल् मा‍स पकोष् की संखथा ककत‍् ह् और थे से्ाएं कक‍ भाषाओ मे उपलब् है;

(ग) टेल् मा‍स पहल के तहत व‍पटाए गए कॉल् की कुल संखथा ककत‍् ह् और व्गत त्‍ ्ष् के दयरा‍

ए‍ट्एमएचप् के वलए ककत‍् ्‍रावश आ्ंरटत की गई ह;्

(घ) कथा सरकार ‍े टेल् मा‍स मोबाइल एपल्केश‍ शुर ककथा ह् और थकद हां, तो ततसंबं्् बथयरा कथा

ह्; और

(ङ) मा‍वसक स्ास्थ से्ाएं पदा‍ कर‍े ्ाले आथुषमा‍ आरोगथ मंकदर् की संखथा सवहत पा्वमक

स्ास्थ से्ा सतरपर मा‍वसक स्ास्थ से्ाओ को एकीकृत कर‍े के वलए सरकार दारा कथा कदम उठाए

गए ह?ै

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंत्

(श् पतापरा् जा््)

(क) से (ङ) सरकार ‍े 10 अकटूबर, 2022 को राष्थ टेल् मा‍वसक स्ास्थ काथ्कम (ए‍ट्एमएचप्)

शुर ककथा ह्, जो 24x7 टेल्-मा‍वसक स्ास्थ परामश् से्ाओ के माधथम से समा‍, सुलभ, ससत् और

गुण्तापूण् मा‍वसक स्ास्थ पररचथा् तक सा््भयवमक पहचं पदा‍ कर‍े के वलए वजला मा‍वसक

स्ास्थ काथ्कम की विवजटल शाखा के रप मे काथ् करेगा। इसके वलए देशभर हेतु एक टोल फी ‍ंबर

(14416) व‍्ा्ररत ककथा गथा ह।्

काथ्कम के व्वशष उदेशथ है:

i. देश के पतथेक राजथ और संघ राजथ केत मे 24x7 टेल्-मा‍वसक स्ास्थ सुव््ा केन्

स्ावपत करके, ककस् भ् समथ, पूरे भारत मे ककस् भ् वव् तक मा‍वसक स्ास्थ

से्ाओ की पहचं को बढा‍ा।

ii. एक पूण् मा‍वसक स्ास्थ से्ा ‍ेट्क् को लागू कर‍ा, जो परामश् के अला्ा, एकीकृत

वचककतसा और म‍ोसामावजक ककथाकलाप पदा‍ करता ह्।



iii. आबाद् के कमजोर समूह् और दग्ुम आबाद् के वलए से्ाओ का व्सतार कर‍ा।

01.04.2025 तक, 36 राजथ्/संघ राजथ केत् ‍े 53 टेल् मा‍स सेल स्ावपत ककए है। टेल्-मा‍स से्ाएं

राजथ् दारा चु‍् गई भाषा के आ्ार पर 20 भाषाओ मे उपलब् ह।ै हेलपलाइ‍ ‍ंबर पर 20,05,000 से

अव्क कॉल पाप हई ह।ै

राष्थ टेल् मा‍वसक स्ास्थ काथ्कम (ए‍ट्एमएचप्) के वलए ्ष् 2022-23, 2023-24 और 2024-

25 के वलए कमशः 120.98 करोड रपथे, 65.00 करोड रपथे और 45.00 करोड रपथे आ्ंरटत ककए गए

है।

सरकार ‍े व्श मा‍वसक स्ास्थ कद्स, था‍् 10 अकटूबर, 2024 को टेल् मा‍स मोबाइल एवपलकेश‍

लॉनच ककथा ह।् टेल्-मा‍स मोबाइल एवपलकेश‍ एक वापक मोबाइल पलेटफॉम् ह् वजसे मा‍वसक स्ास्थ

के मुद् पर सहाथता पदा‍ कर‍े के वलए व्कवसत ककथा गथा ह,् वजसमे आरोगथ से लेकर मा‍वसक व्कार

तक शावमल है।

सरकार ‍े सशस से‍ा के सभ् से्ा कारमक् और उ‍के आवशत् को टेल्-मेटल स्ास्थ सहाथता और

सहथोग पदा‍ कर‍े के वलए सशस बल मेविकल कॉलेज (एएफएमस्), पुणे मे एक समरपत टेल्-मा‍स

सेल की स्ाप‍ा की ह,् वजससे उनहे उपलब् मा‍वसक स्ास्थ पररचथा् से्ाओ मे और ्ृव् होग्।

सरकार पा्वमक स्ास्थ पररचथा् सतर पर मा‍वसक स्ास्थ पररचथा् से्ाओ को एकीकृत कर‍े के वलए

भ् कदम उठा रह् ह।् सरकार ‍े 1.75 लाख से अव्क उप स्ास्थ केन्् और पा्वमक स्ास्थ केन्् का

आथुषमा‍ आरोगथ मंकदर् मे उनथ‍ ककथा ह।् इ‍ आथुषमा‍ आरोगथ मंकदर् मे पदा‍ की जा‍े ्ाल्

वापक पा्वमक स्ास्थ पररचथा् के अंतग्त से्ाओ के प्केज मे मा‍वसक स्ास्थ से्ाओ को जोडा गथा

ह्।

वजला असपताल् मे मा‍वसक ब्मार् का पता लगा‍े, उसका पबं्‍ कर‍े और उसका उपचार कर‍े के

वलए देश के 767 वजल् मे राष्थ मा‍वसक स्ास्थ काथ्कम के अंतग्त वजला मा‍वसक स्ास्थ काथ्कम

(ि्एमएचप्) काथा्वन्त ककथा जाता ह्। ि्एमएचप् के तहत सामुदावथक स्ास्थ केन् और पा्वमक

स्ास्थ केन् सतर् पर भ् सुव््ाएं उपलब् कराई जात् है और इ‍मे बवहरंग से्ाएं, मूलथांक‍,

परामश्/म‍ो-सामावजक ककथाकलाप, गंभ्र मा‍वसक व्कार् ्ाले वव्थ् की सतत पररचथा् और

सहाथता, औषव्थां, आउटर्च से्ाएं, एमबुलेस से्ाएं आकद शावमल ह।ै

*****


