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 कᱶ ᮤीकृत पᱶशन ᮧोसᳲेसग ᮧणाली 
   
 

5636. ᮰ी दलु ूमहतोः 
 

 ᭍या रᭃा मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰकः 

(क) ᭍या सरकार न े झारखंड मᱶ भूतपूवᭅ सैिनकᲂ सिहत पᱶशनभोिगयᲂ के िलए कᱶ ᮤीकृत पᱶशन ᮧोसेᳲसग 
ᮧणाली लागू कᳱ ह;ᱹ 

(ख) यᳰद हां, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह ै तथा इस ᮧणाली के मा᭟यम से पᱶशन िवतरण को ᳰकस ᮧकार 
आसान बनाया जा रहा ह;ᱹ 

(ग) झारखंड मᱶ पंजीकृत सशᳫ सेना पᱶशनभोिगयᲂ का ᭣यौरा ᭍या ह ै तथा ‘िस᭭टम फॉर पᱶशन 
 एडिमिन᭭ᮝेशन-रᭃा’ पोटᭅल के मा᭟यम से पᱶशनभोिगयᲂ के पंजीकरण मᱶ शािमल संगठनᲂ का ᭣यौरा 
᭍या ह;ै 

(घ) ᭍या झारखंड मᱶ उᲦ पोटᭅल के मा᭟यम से पᱶशनभोिगयᲂ को िशकायत िनवारण तथा आवेदन ᮝै᳴कग कᳱ 
सुिवधाए ंिमल रही ह;ᱹ और 

(ङ) यᳰद हां, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह?ै 

उᱫर 
रᭃा मंᮢ ालय मᱶ रा᭔य मंᮢ ी (᮰ी सजंय सठे) 

 
 

(क) जी हा,ं िस᭭टम फॉर पᱶशन एडिमिन᭭ᮝेशन “रᭃा” (᭭पशᭅ) अ᭍टूबर 2020 से चरणब᳍ तरीके से कᱶ ᮤीकृत 

पᱶशन ᮧोसेᳲसग ᮧणाली के ᱨप मᱶ ᳰᮓयाि᭠वत ᳰकया गया ह ैिजसमᱶ झारखंड भी शािमल ह।ै 
(ख) वषᭅ 2020 तक 32 लाख रᭃा पᱶशनभोगी/पाᳯरवाᳯरक पᱶशनभोगी पूरे भारत मᱶ फैले 21 सावᭅजिनक 
ᭃेᮢ के बᱹको, 3 िनजी ᭃेᮢ के बᱹकᲂ, 26 कोषागारᲂ, 64 रᭃा पᱶशन संिवतरण कायाᭅलयᲂ (डीपीडीओ), 1 
डाकघर, 5 वेतन एवं लेखा कायाᭅलयᲂ (पीएओ) के मा᭟यम से पᱶशन ᮧा᳙ कर रह ेथे।  

अब, अ᭍टूबर, 2020 से ᭭पशᭅ [िस᭭टम फॉर पᱶशन एडिमिन᭭ᮝेशन (रᭃा)] के ᳰᮓया᭠वयन से पᱶशन दाव े

कᳱ शुᱨआत से लेकर संिवतरण और पᱶशन ᳞य के लेखाकरण तक पᱶशन ᮧᳰᮓया कᳱ सभी आव᭫यकताᲐ के िलए 
एक संपूणᭅ समाधान ᭭थािपत ᳰकया गया ह।ै इस पहल के कᱶ ᮤ मᱶ, रᭃा पᱶशनभोगी ह,ᱹ िज᭠हᱶ एक पारदशᱮ 
᭡लेटफॉमᭅ ᮧदान ᳰकया गया ह ैिजसमᱶ पᱶशनभोगी के पᱶशन कᳱ ितिथ से लेकर उसके अंितम पाᮢ लाभाथᱮ को दये 
पᱶशन के समा᳙ होन ेकᳱ ितिथ तक के पूरे घटनाᮓम का इितहास और पᱶशनभोगी कᳱ पाᮢताᲐ का लेखा-जोखा 
होता ह।ै 
 



 ᭭पशᭅ पोटᭅल पर ᮧदᳶशत पᱶशनभोगी को एक पीपीओ सं᭎या आवंᳯटत कᳱ जाती ह ैऔर उसम ेपंजीकृत 
मोबाइल नंबर पर लॉिगन आईडी/पासवडᭅ के साथ एक एसएमएस भेजा जाता है िजससे वे अपने लॉिगन के 
मा᭟यम से ᭭पशᭅ पोटᭅल का अपयोग कर सकᱶ । ᭭पशᭅ पᱶशनभोगी को उनकᳱ पाᮢता और भुगतान के बारे मᱶ पूणᭅ 
पारदᳶशता सुिनि᳟त करता ह।ै ᭭पशᭅ पोटᭅल के मा᭟यम से पᱶशनभोगी को िन᳜िलिखत सुिवधाए ंमुहयैा कराई 
जाती ह:ᱹ- 
 

 

1. मैनुअल स᳷टᳰफकेट आधाᳯरत ᮧᳰᮓया या आधार आधाᳯरत िडिजटल ᮧᳰᮓया के मा᭟यम से जीवन 
ᮧमाणपᮢ कᳱ पहचान करना और उपल᭣ध कराना। 
2. पᱶशनभोगी के ᮧोफाइल का ᮧबंधन। 
3. संिवतरण संबधंी सेवाएः- ᭭पशᭅ लाभाथᱮ के बᱹक खाते मᱶ सीधे भुगतान करता ह।ै 
4. सेवा अनुरोधः- पᱶशनभोगी ᳇ारा अपने समᳶपत पोटᭅल अकांउट के मा᭟यम से कई ᮧकार के ᮧकायᭅ जसै े
वाᳶषक पहचान, पुनः रोजगार अनुरोध, िनवेश घोषणा, ᮧोफाइल अ᳒तन अनुरोध इ᭜याᳰद ᳰकए जा सकते  ह।ᱹ 
 

 पार᭭पᳯरक िशकायत ᮧबंधनः- पᱶशनभोगी अपने पोटᭅल अकांउट के मा᭟यम से भुगतान, पᱶशनभोगी 
ᮧोफाइल, पᱶशन मजंूरी और संशोधन इ᭜याᳰद से संबिंधत िशकायतᱶ दजᭅ कर सकत ेह।ᱹ िशकायतᲂ के संबधं मᱶ 
िहतधारकᲂ ᳇ारा दी गई िनपटान ᳯट᭡पिणयां पᱶशनभोगी दखे सकते ह।ᱹ पᱶशनभोगी अपने पोटᭅल अकांउट के 
मा᭟यम से िशकायत कᳱ ि᭭थित का पता लगा सकते ह।ᱹ 

(ग) झारखंड रा᭔य मᱶ बᱹकᲂ से ᭭पशᭅ के मा᭟यम से पᱶशन अहᳯरत करने वाले सशᳫ बल पᱶशन भोिगयᲂ कᳱ 
कुल सं᭎या 26,967 ह।ै झारखंड मᱶ रᭃा पᱶशनभोिगयᲂ को सहायता और अ᭠य सेवाए ंउपल᭣ध कराने के िलए 
113 ᭭पशᭅ सेवा कᱶ ᮤ (िडफᱶ स अकाउंट िडपाटᭅमᱶट (डीएडी-02, कॉमन सᳶवस सᱶटर (सीएससी)-31, बᱹक 80) 
ि᭭थत ह।ᱹ 

(घ) और (ङ) ᭭पशᭅ पोटᭅल सᳶवस िशकायत िनवारण और आवेदन पᮢ ᮝैक करने से संबंिधत सहायता 
उपल᭣ध कराता ह।ै ये सेवाए ंझारखंड के रᭃा पᱶशनभोिगयᲂ के िलए भी उपल᭣ध ह।ᱹ 

***** 


