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छात्रों की शिकायतों के ननवारण हेत ुसमर्पित पोर्िल की िरुुआत 

†1613. श्री एम. के. राघवनः 

क्या शिक्षा मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क) क्या सरकार ने यह पाया है कक उच्च शिक्षण ससं्थान प्रिेि के दौरान छात्रों के प्रमाण-पत्र जमा कर लते ेहैं तथा 
बकाया फीस का भगुतान न करने के कारण उन्हें िापस नहीं करत ेहैं; 
(ख) यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है तथा ससं्थानों द्िारा इस प्रकार की गततविधधयों को रोकने के शलए सरकार 
द्िारा क्या कदम उठाए गए हैं; 
(ग) क्या सरकार की ऐसे उच्च शिक्षण ससं्थानों के विरुद्ध शिकायत दजज करने के शलए एक समवपजत पोर्जल िरुू करने 
की कोई योजना है; और 
(घ) यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है?   

उत् तर 
शिक्षा मांत्रालय में राज्य मांत्री  
(डॉ. सकुान्त मजूमदार) 
(क) और (ख): विश्िविद्यालय अनदुान आयोग (यजूीसी) ने सधूचत ककया है कक उसने कायजक्रमों से नाम िापस लेने की 
स्स्थतत में िलु्क िापसी और प्रिेि के समय और/या प्रिेि के बाद मलू प्रमाण-पत्रों को अपने पास रखन ेसबंधंी मामलों 
में उत्पीड़क और मनुाफाखोरी करने िाली ससं्थागत प्रथाओ ंपर रोक लगाने हेत ुमानक सचंालन प्रकक्रयाओं को अपनाने 
के शलए अधधसचूनाएं एि ंपरामिज जारी ककए हैं।  

अखखल भारतीय तकनीकी शिक्षा पररषद (एआईसीर्ीई) ने सधूचत ककया है कक इसकी अनमुोदन प्रकक्रया पसु्स्तका 
2024-2027 के बबदं ुसखं्या 6.45 और ददनांक 25.08.2017 को जारी सािजजतनक सचूना में अन्य बातों के साथ-साथ 
छात्रों को प्रमाणपत्र िापस करने का प्रािधान है। एआईसीर्ीई ने ददनांक 16.02.2021 को एक पररपत्र भी जारी ककया है 
स्जसमें एआईसीर्ीई द्िारा अनमुोददत तकनीकी ससं्थानों को विधधित सत्यापन के बाद छात्रों के मलू िकै्षक्षक प्रमाणपत्र 
न रोकने का तनदेि ददया गया है।  

इसके अलािा, यजूीसी (छात्रों की शिकायतों का तनिारण) वितनयम, 2023 और एआईसीर्ीई (छात्रों की शिकायतों 
का तनिारण) वितनयम, 2019 में ककसी पीडड़त छात्र द्िारा डिग्री, डिप्लोमा या ककसी अन्य तनणजय के प्रमाणपत्र या ऐसी 
ससं्था में प्रिेि पाने के उद्देश्य से छात्र द्िारा जमा ककए गए ककसी अन्य दस्तािेज के रूप में ककसी दस्तािेज को 
रोके रखने या िापस करने से मना करने के सबंधं में की गई शिकायत(शिकायतें) या ककसी ऐसे पाठ्यक्रम या अध्ययन 
कायजक्रम सबंधंी ककसी भी िलु्क या फीस का भगुतान करने के शलए ऐसे छात्र को पे्रररत या बाध्य करने के उद्देश्य 
से, स्जसे िह आगे जारी रखने की इच्छा नहीं रखता है, को शिकायतों में स ेएक के रूप में तनधाजररत ककया गया है।  

(ग) और (घ): दहतधारकों की शिकायत तनिारण प्रणाली को व्यिस्स्थत करने के शलए, यजूीसी ने एक समवपजत पोर्जल 
"यजूीसी ई-समाधान: एक कदम आगे: दहतधारकों को सेिा" विकशसत ककया है। यह सभी दहतधारकों के शलए पोर्जल पर 
अपनी शिकायत/शिकायतें दजज करने हेत ुएक एकल खखड़की प्रणाली है और माउस के स्क्लक पर 24x7 उपलब्ध है। 
यजूीसी ई-समाधान पोर्जल प्रिेि, परीक्षा, छात्रिवृि, िलु्क िापसी और िकै्षखणक जीिन के अन्य पहलओुं से सबंधंधत 
मामलों को हल करने के शलए एक सरंचनाबद्ध और कुिल ततं्र प्रदान करता है।  

***** 


