
भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्रालय 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या 1621 

सोमवार, 10 मार्च, 2025/19 फाल्गुन, 1946 (शक) 
 

श्रममकों को ईपीएस-95 के लाभ 
1621. श्री राजेश वमाचाः 

श्री नरेश गणपत म्हस्के: 
श्रीमती शांभवीाः 
डॉ. श्रीकांत एकनाथ मशदें: 
श्री रववन्द्र दत्ताराम वायकर: 
 
क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

 
(क)  वर्ष 2019 से कमषचारी पेंशन योजना (ईपीएस-95) के अतंगषत लाभ प्राप्त करने वाले कुल 

पेंशनभोगगयों की राज्य-वार और वर्ष-वार संख्या का ब्यौरा क्या है; 
(ख)  ईपीएस-95 योजना के अंतगषत लाभागथषयों के ललए पात्रता मानदंड क्या हैं और सेवाननवतृ्त कमषचाररयों 

के ललए ववत्तीय सुरक्षा सुननश्चचत करने में योजना के योगदान का ब्यौरा क्या है तथा इसके 
कायाषन्वयन को सुदृढ़ बनाने के ललए सरकार द्वारा क्या उपाय ककए गए हैं; 

(ग)  पेंशन भुगतान में देरी का ववसंगनतयों के संबंध में ईपीएस-95 पेंशनभोगगयों के ललए सरकार द्वारा 
परेशानी-मुक्त लशकायत ननवारण प्रणाली सुननश्चचत करन ेके ललए मौजदू तंत्र का ब्यौरा क्या है; 

(घ)  क्या सरकार पेंशन सुरक्षा की पहंुच का ववस्तार करने के ललए गगग श्रलमकों और अनौपचाररक क्षेत्र के 
कमषचाररयों को भी ईपीएस-95 लाभ देने पर ववचार कर रही है और यदद हां, तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या 
है; और 

(ङ)  क्या सरकार न ेउपयुषक्त योजना के अतंगषत नामाकंकत व्यश्क्तयों के ललए महंगाई भते्त, स्वास््य लाभ 
और पूणष पेंशन की लंबे समय से चली आ रही मांग का पनुमूषलयांकन करने और उसका समाधान 
करने के ललए कोई पहल की है और यदद हां, तो तत्सबंधंी ब्यौरा क्या है? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्द्दलाजे) 

 
(क) स े(ङ):  वर्ष 2019 से कमषचारी पेंशन योजना (ईपीएस-95) के अतंगषत वतषमान में लाभ प्राप्त करन ेवाल े
पेंशनभोगगयों की कुल संख्या का वववरण देने वाली ताललका नीचे दी गई है: 
 

 वर्ष  ईपीएस-95 के तहत कुल पेंशनभोगी 

2019-20 6682717 
2020-21 6919823 
2021-22 7273898 
2022-23 7558913 
2023-24 7849338 

 
जारी..2/- 
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ईपीएस आकश्स्मकताओं के एक व्यापक स्पेक्रम को कवर करत ेहुए व्यापक लाभ प्रदान करता है, 
जो सदस्यों और उनके पररवारों की वदृ्धावस्था के दौरान सामाश्जक सुरक्षा संरक्षण सुननश्चचत करता है। 
ईपीएस के अतंगषत उपलब्ध पेंशन और ननकासी लाभों की ववलभन्न शे्रणणया ंननम्नानुसार हैं: 

i. 58 वर्ष की आयु में अगधववर्षता पर सदस्य पेंशन। 
ii. 50 वर्ष की आयु से आरंलभक सदस्य पेंशन। 
iii. सेवा के दौरान स्थायी और पूणष ननिः.शक्तता पर ववकलागंता पेंशन। 
iv. सदस्य या पेंशनभोगी की मतृ्यु पर ववधवा/ववधुर पेंशन। 
v. सदस्य की मतृ्यु होने पर 2 बच्चों के ललए 25 वर्ष की आयु तक एक बार में बाल पेंशन। 
vi. यदद पररवार में कोई पनत/पत्नी न हो या पनत/पत्नी की मतृ्यु हो जाए तो सदस्य की मतृ्यु पर 25 
वर्ष की आयु तक एक बार में 2 अनाथ बच्चों को अनाथ पेंशन दी जाएगी। 
vii. ववकलांग बच्चे/अनाथ के पूरे जीवन के ललए ववकलांग बच्चे / अनाथ पेंशन। 
viii. ईपीएस, 1995 के अतंगषत यथा पररभावर्त पररवार न होन े की श्स्थनत में सदस्य की मतृ्य ु पर 
नॉलमनी पेंशन और सदस्य द्वारा ववगधवत नालमत व्यश्क्त को आजीवन भुगतान ककया जाएगा। 
ix. ककसी सदस्य की मतृ्यु पर आगश्रत वपता/माता को पेंशन बशते सदस्य का कोई पररवार या नॉलमनी न 
हो। 
x. सेवा से बाहर ननकलने या अगधववर्षता पर आहरण लाभ बशते सदस्य ने पेंशन के ललए पात्र सेवा 
प्रदान नही ंकी हो। 
 

कें द्र सरकार ने मौजदूा 9 कें द्रीय अगधननयमों के प्रासगंगक प्रावधानों को समामलेलत, सरल और 
तकष संगत बनाने के बाद सामाश्जक सुरक्षा संदहता, 2020 (एसएस कोड) तैयार की है। उक्त संदहता में अन्य 
बातों के साथ-साथ असंगदित कामगारों, गगग कामगारों और प्लेटफामष कामगारों तथा उनके पररवार के 
सदस्यों को ईएसआईसी अथवा कमषचारी भववष्य ननगध संगिन (ईपीएफओ) के माध्यम से सामाश्जक सुरक्षा 
लाभों के ववस्तार की पररकलपना की गई है। 

ईपीएफओ न ेऑनलाइन और ऑफलाइन दोनों माध्यमों से ववलभन्न लशकायत ननवारण तंत्र तयैार 
ककए हैं, श्जसमें पेंशनभोगी ईपीएफओ में सबंंगधत प्रागधकारी के साथ अपनी समस्याएं/लशकायतें दजष कर सकत े
हैं 

लाभाथी सीपीजीआरएएमएस, ईपीएफआईजीएमएस, उमंग ऐप जैस ेपोटषलों के माध्यम से ऑनलाइन 
माध्यम से अपनी लशकायतें दजष कर सकते हैं। 

लशकायतों को डाक के रूप में ऑफ़लाइन मोड के माध्यम स े भेजा जा सकता है और सबंंगधत 
कायाषलय में प्रत्यक्ष रूप से जाकर भी ददया जा सकता है। लशकायतों की ववगधवत पावती दी जाती है और उन 
प्रावधानों/ननयमों के अनुसार समाधान ककया जाता है श्जनके ललए सभी क्षेत्रीय कायाषलयों में एक जनसपंकष  
अगधकारी ननयुक्त ककया गया है। 

ववभाग न े‘ननगध आपके ननकट’ की शुरूआत के माध्यम से जमीनी स्तर पर पहंुच शुरू की है श्जसके 
द्वारा  कामगारों की समस्याओं का मौके पर ही समाधान करन ेका प्रयास ककया जाता है। 

इसके अनतररक्त, ईपीएफओ ने नई कें द्रीकृत पेंशन भुगतान प्रणाली (सीपीपीएस) शुरू की है जो 
पेंशनभोगगयों को एक कायाषलय से दसूरे कायाषलय में पेंशन भुगतान आदेशों (पीपीओ) के हस्तातंरण की 
आवचयकता के बबना ही देश में ककसी भी बैंक, ककसी भी शाखा स ेअपनी पेंशन का उपयोग ननबाषध रूप स े
करने की अनुमनत देती है, भले ही पेंशनभोगी एक स्थान से दसूरे स्थान पर जाता है या अपना बैंक या शाखा 
बदलता है। 

***** 


