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ईपीएफओ की आईटी प्रणाली में समस्याएं 
 
1631. श्री संजय हररभाऊ जाधव: 

श्री ओमप्रकाश भूपालससहं उफच  पवन राजनेनबंालकर: 
 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क)  क्या सरकार ने कममचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) की सूचना प्रौद्योधगकी (आईटी) 

प्रणालियों में बार-बार आन ेिािी समस्याओं का सजं्ञान लिया है, यदि हां, तो उक्त समस्या 
का समािान ककस प्रकार ककया जा रहा है; 

(ख)  क्या सरकार ने मामिे की कोई जांच कराई है, यदि हां, तो सरकार द्िारा समस्याओं के 
समािान के लिए उठाए गए किमों का ब्यौरा क्या है; 

(ग)  क्या सरकार ईपीएफओ के आईटी बुननयािी ढांचे में व्यापक सुिार करने पर विचार कर 
रही है, यदि हा,ं तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है; 

(घ)  क्या सरकार ने उन्नयन कायों के कायामन्ियन के लिए कोई समय-सीमा ननिामररत की है 
तथा उसका ब्यौरा क्या है; 

(ङ)  क्या सरकार को प्रणािी की क्षमता के कारण अनतररक्त कायमभार तथा पररचािन संबिंी 
कदठनाइयों के संबिं में क्षते्रीय ईपीएफओ कायामियों से कोई अभ्यािेिन प्राप्त हुआ है; और 

(च)  यदि हां, तो तत्संबिंी ब्यौरा क्या है तथा सरकार द्िारा उक्त मुद्िों के समािान के लिए 
राज्य-िार क्या उपाय ककए जा रहे हैं? 

 
उत्तर 
 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाजे) 

 
(क) से (च): ईपीएफओ ने एक व्यापक नैिाननक अध्ययन ककया है, जजसके पररणामस्िरूप कई 
किम उठाए गए हैं, जैसे भंडारण उन्नयन और विलिष्ट डेटाबेस सिमर पोटम पर उच्च िोड में सुिार 
करना और प्रििमन ट्यूननगं आदि, जजसके पररणामस्िरूप आईटी प्रणालियों के प्रििमन में सुिार 
हुआ है। 

जारी..2/- 
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वित्त िर्म 2024-25 के िौरान, जीिन को आसान बनाने और व्यापार को आसान बनाने के 
लिए मौजूिा अनुप्रयोगों में सॉफ्टिेयर संबिंी उपाय ककए गए हैं। इन उपायों के पररणामस्िरूप, 
सिस्यों के िािों आदि जैसे विलभन्न िेनिेन अनुरोिों के संसािन की गनत में भी सुिार हुआ है। 
इसके अिािा, िािा प्रकिया में सरिीकरण से कममचाररयों और अधिकाररयों को राहत लमिी है 
क्योंकक अब िे अपने ननयलमत कायम के िौरान अधिकांि कायम पूरा कर िेते हैं। 

 
ईपीएफओ 2.0 या कें द्रीकृत आईटी सक्षम प्रणािी (सीआईटीईएस 2.01) के भाग के रूप में, 

‘फील्ड ऑकफस एप्िीकेिन’ प्रकियाओं (िािे – ईपीएफ, ईडीएिआई, ईसीआर, िावर्मक िेखे, 
उपयोगकताम प्रबिंन, छूट का समपमण) को कें द्रीकृत डेटाबेस के लिए नई सुवििाओ ं और 
कायामत्मकताओं को िालमि करते हुए पुनविमकलसत ककया गया है। पूरे भारत में ईपीएफओ के सभी 
पेंिनभोधगयों के लिए सीपीपीएस (कें द्रीकृत पेंिन प्रकियान्ियन प्रणािी) सफितापूिमक िुरू कर िी 
गई है। अब पेंिनभोगी भारत में कहीं भी ककसी भी बैंक की ककसी भी िाखा के माध्यम से अपनी 
पेंिन प्राप्त कर सकते हैं। सिस्य प्रोफाइि सुिार सुवििा उपिब्ि कराई गई है, जजससे सिस्य 
सीिे अपने वििरण को सही/ अद्यतन कर सकते हैं, जजससे ननयोक्ताओं पर ननभमरता कम हो जाती 
है। इसके अिािा, ऑनिाइन अंतरण िािे को पिूम या ितममान ननयोक्ता के माध्यम से प्रस्तुत करने 
की ितममान आिश्यकता को भी समाप्त कर दिया गया है। 

 
ईपीएफओ 3.0 के भाग के रूप में, ईपीएफओ को भविष्य के लिए तैयार, सिस्य-कें दद्रत 

और प्रौद्योधगकी-सचंालित संगठन में बििने के लिए दहतिारक के साथ परामिम आयोजजत ककए 
गए हैं। 

***** 
 


