
 

 

भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 1647 

विसका उत्तर सोमिार, 10 मार्च, 2025/19 फाल्गनु, 1946 (शक) को विया गया 

साइबर धोखाधड़ी के कारण जनता को हुआ नुकसान 

1647. श्री स.ु िेंकटेशन: 

क्या वित्त मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंग ेवक: 

(क) विगत िस िर्षों के िौरान साइबर धोखाधडी के कारण िनता को वकतना नकुसान हुआ ह;ै 

(ख) विगत पांर् िर्षों के िौरान वकतन ेमामले ररपोटच वकए गए हैं; 

(ग) गत पार्ं िर्षों के िौरान वकतन ेिोवर्षयों को वगरफ्तार वकया गया ह ैऔर वकतनी प्राथवमवकयां ििच की गई हैं; 

(घ) क्या सभी वशकायतकताचओ ंकी वशकायतों पर कारचिाई की गई ह ैऔर िोवर्षयों को िवंित वकया गया ह;ै और 

(ि.) यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा इन धोखाधवडयों को रोकन ेके वलए क्या किम उठाए गए हैं? 

उत्तर 

कित्त मांत्रालय में राज्य मांत्ऱी (श्ऱी पांकज चौधऱी) 

(क) से (ड.): िशे में बढ़ते विविटल भगुतान लेनिने के साथ ही विगत  कुछेक िर्षों में विविटल वित्तीय धोखाधवडयों  सवहत 

धोखाधडी की घटनाओ ंमें भी िवृि हुई ह।ै 

भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने सचूित चकया ह ैचक उनके पास ऐसी सरू्ना नहीं रखी िाती ह,ै तथावप, चर्त्तीय र्र्व 

2014-15 स ेवित्तीय िर्षच 2024-25 (चिसंबर 24 तक) की अर्चि के िौरान 'कार्व/इटंरनेट और चर्चजटल भगुतान' 

श्रेणी के अंतगचत र्ाचणचययक बैंकों और अचिल भारतीय चर्त्तीय संस्थाओ ंद्वारा सचूित धोखाधवडयों की र्र्व-र्ार संख्या 

और हावन की मात्रा वनम्नानसुार ह:ै  

वित्तीय िर्ष 

धोखाधकडयों की संख्या (1 लाख रुपये और उससे 

अविक की अांतर्ग्रस्त राकि) 

हावि की मात्रा  (करोड़ 

रुपये में) 

2014-15 845 18.46 

2015-16 1191 26.90 

2016-17 1372 27.78 

2017-18 2058 79.79 

2018-19 1866 51.74 

2019-20 2677 44.22 

2020-21 2545 50.10 

2021-22 3596 80.33 

2022-23 6699 69.68 

2023-24 29082 177.05 

2024-25 (चिसंबर'24 

तक) 13384 107.21 

स्रोत: आरबीआई 



 

 

 

‘पवुलस’ और ‘लोक व्यिस्था’ भारत के संविधान की सातिीं अनसुरू्ी के अनसुार राज्य के विर्षय हैं। राज्य/संघ राज्य क्षते्र अपनी 

विवध प्रितचन एिेंवसयों (एलईए) के माध्यम से साईबर अपराध सवहत अपराध की रोकथाम करने, अपराध का पता लगाने, अपराध 

का अन्िेर्षण करन ेऔर उसके अवभयोिन के वलए मखु्य रुप से उत्तरिायी हैं। केन्र सरकार राज्यों/संघ राज्य क्षते्रों के एलईए के क्षमता 

वनमाचण संबंधी पहलों को परामवशचकाओ ंऔर विवभन्न योिनाओ ंके अंतगचत वित्तीय सहायता के माध्यम से सहयोग प्रिान करता ह।ै   

आरबीआई  ने चर्चनयचित संस्थाओ ंके चलए िोिािडी जोचिि प्रबंिन पर 15 जलुाई, 2024 को िास्टर चनिशे 

जारी चकए हैं, जो गरै-केर्ाईसी अनपुालन और मनी म्यलू िातों आचि िें लेनिने/असािान्य गचतचर्चियों की चनगरानी 

के चलए आरंचभक िेतार्नी संकेतों (ईिब्ल्यएूस) संबंधी ढााँर्ा प्रिान करता ह।ै इसके अवतररक्त, लेनिनेों, चर्वशष्ट रूप स े

चर्चजटल प्लेटफािों और एवललकेशन के िाध्यि से लेनिने की चनगरानी के चलए पयवर्चेित संस्थाओ ंके चलए रे्टा 

एनाचलचटक्स और बािार आसरू्ना इकाई (िाकेट इटेंचलजेंस यूचनट) की आर्श्यकता को अवधिवेशत वकया गया ह।ै 

साइबर अपराधों के विरुि िागरूकता फैलाने के वलए सरकार समय-समय पर विवभन्न पहल करती रही है। इनमें, अन्य बातों के 

साथ-साथ, सोशल मीविया एकाउंट के माध्यम से साइबर सरुक्षा उपाय, वकशोरों/छात्रों के वलए हैंिबकु का प्रकाशन, सरकारी 

कमचर्ाररयों के लाभ के वलए “सरू्ना सरुक्षा संबंधी सिोत्तम पिवतयों” का प्रकाशन, राज्यों/संघ राज्य क्षेत्रों आवि के सहयोग से 

साइबर सरुक्षा िागरूकता सप्ताह आयोवित करना शावमल हैं। भारतीय ररििच बैंक भी लघ ुएसएमएस, रेवियो अवभयान, साइबर 

अपराध की रोकथाम आवि के संबंध में प्रर्ार-प्रसार के माध्यम से िागरुकता अवभयान र्लाते रह ेहैं।  

इवंियन कम्लयटूर ईमिेंसी ररस्पॉन्स टीम(सीईआरटी-इन) विविटल प्रौद्योवगवकयों के सरुवक्षत उपयोग और साइबर धोखाधडी को 

रोकने के वलए र्तेािनी िारी करके और परामवशचका िारी करके, साइबर सरुक्षा की वस्थवत और संगठनों की तैयारी का मलू्याकंन 

करने के वलए साइबर सरुक्षा मॉक विल के माध्यम से विवभन्न उपाय करता ह।ै  

नागररकों को वित्तीय धोखाधडी सवहत वकसी भी साइबर घटना की सरू्ना िने ेको सकुर बनाने के वलए गहृ मंत्रालय (एमएर्ए) न े

राष्ट्रीय साइबर क्राइम हलै्पलाइन नम्बर ‘1930’ के साथ-साथ राष्ट्रीय साइबर क्राइम ररपोवटिंग पोटचल 

(www.cybercrime.gov.in) का भी शभुारंभ वकया ह।ै इसी प्रकार िरू संर्ार विभाग न े विविटल आसरू्ना ललेटफामच 

(िीआईपी) तथा संर्ार साथी पोटचल  (https://sancharsaathi.gov.in) पर ‘र्क्ष’ु सवुिधा आरंभ की ह।ै र्क्ष ुनागररकों को 

धोखाधडी की नीयत से कॉल, एसएमएस अथिा व्हाट्सएप के माध्यम से केिाईसी समाप्त होन ेअथिा बैंक खाते को अद्यतन करन े

के संबंधी सरू्ना को ररपोटच करन ेको सकुर बनाता ह।ै 

***** 
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