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ͪवषय : Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना का काया[Ûवयन 
1903. Įी सुÞबारायण के.: 
 Įी सेãवाराज वी.: 
Èया कृͪष और ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) Èया यह सच है ͩक सरकार न े Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के 
काया[Ûवयन को जारȣ रखने का Ǔनण[य ͧलया है: 
(ख) यǑद हां, तो त×संबंधी åयौरा Èया है; 
(ग) Èया यह सच है ͩक कुछ राÏयɉ ने इस योजना को लागू नहȣं ͩकया है; 
(घ) यǑद हां, तो इसका Þयौरा और कारण Èया हɇ; 
(ङ) Èया बाढ़ और फसलɉ को अÛय मौसम संबधंी नुकसान के कारण, ͩकसानɉ को हुए 
वाèतͪवक नुकसान कȧ तुलना मɅ दावɉ के Ǔनपटान मɅ ͪवलंब तथा अपया[Üत Ǔनपटान के संबधं 
मɅ ͧशकायतɅ ͧमलȣ हɇ; और 
(च) यǑद हां, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है और सरकार कȧ इस पर Èया ĤǓतͩĐया है? 

 
उƣर 

कृͪष एव ंͩकसान कãयाण राÏय मंğी (Įी रामनाथ ठाकुर)  

(क) और (ख): जी हां, सरकार न ेवष[ 2021-22 से वष[ 2025-26 तक कȧ अवͬध के ͧलए 
कुल 69,515.71 करोड़ ǽपये के  पǐरåयय  के साथ Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना 
(पीएमएफबीवाई) और पनुग[Ǒठत मौसम आधाǐरत फसल बीमा योजना (आरडÞãयूबीसीआईएस) 
को वष[ 2025-26 तक जारȣ रखने कȧ मंजूरȣ दे दȣ है।  

(ग) और (घ):  देश मɅ खरȣफ 2016 सीजन से शǾु कȧ गई पीएमएफबीवाई सभी राÏयɉ/संघ 
राÏय ¢ेğɉ के ͧलए उपलÞध है और राÏयɉ के साथ-साथ ͩकसानɉ के ͧलए भी èविैÍछक है। 
राÏय/संघ राÏय ¢ेğ अपनी जोͨखम धारणा और ͪवƣीय ͪवचारɉ आǑद को Úयान मɅ रखते हुए 
इस योजना के तहत सदèयता लेने के ͧलए èवतंğ हɇ। योजना कȧ शǽुआत के बाद से 27 
राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ ने एक या अͬधक सीजन मɅ इस योजना को काया[िÛवत ͩकया है। 
वत[मान मɅ, 23 राÏय/संघ राÏय ¢ेğ इस योजना को ͩĐयािÛवत कर रहे हɇ। 
 
(ङ) और (च):  बीमा मॉडल का चयन, पारदशȸ बोलȣ ĤͩĐया के माÚयम से बीमा कंपǓनयɉ 
का चयन, ͩकसानɉ का नामांकन, èवीकाय[ दावɉ कȧ गणना के ͧलए फसल उपज/फसल 
नुकसान का आकलन जसेै सभी Ĥमुख काय[ संबंͬ धत राÏय सरकार या राÏय सरकार के 



अͬधकाǐरयɉ और संबंͬ धत बीमा कंपनी कȧ संयÈुत सͧमǓत ɮवारा ͩकए जा रहे हɇ। योजना के 
उͬचत Ǔनçपादन के ͧलए Ĥ×येक Ǒहतधारक कȧ भूͧमका और िजàमेदाǐरयɉ को योजना के 
पǐरचालना×मक ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है । 

अͬधकांश दावɉ का Ǔनपटान बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा योजना के पǐरचालना×मक Ǒदशा-
Ǔनदȶशɉ के अतंग[त Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ͩकया जाता है। तथाͪप, पीएमएफबीवाई के 
काया[Ûवयन के दौरान, बीमा कंपǓनयɉ के ͨखलाफ दावɉ का भुगतान न करन ेऔर/या देरȣ से 
भुगतान करन,े बɇकɉ ɮवारा बीमा Ĥèतावɉ को गलत/देरȣ से Ĥèतुत करन ेके कारण दावɉ का 
कम भुगतान करन,े उपज के आंकड़ɉ मɅ ͪवसगंǓत और इसके पǐरणामèवǾप राÏय सरकार 
और बीमा कंपǓनयɉ के बीच ͪववाद, राÏय सरकार के Ǒहèसे कȧ धनराͧश Ĥदान करने मɅ देरȣ, 
बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा पया[Üत कͧम[यɉ कȧ तैनाती न करन ेआǑद के बारे मɅ कुछ ͧशकायतɅ 
पहले ĤाÜत हुई थीं, िजÛहɅ योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार समुͬचत ढंग से दरू ͩकया गया 
था। 

चंूͩक यह योजना राÏय सरकार ɮवारा ͩĐयािÛवत कȧ जाती है, इसͧलए बीͧमत 
ͩकसानɉ के दावɉ से संबंͬ धत ͧशकायतɉ सǑहत ͧशकायतɉ को हल करने के ͧलए, योजना के 
संशोͬधत पǐरचालना×मक Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ èतरȣकृत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ अथा[त िजला 
èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत (डीजीआरसी), राÏय èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 
(एसजीआरसी) का Ĥावधान ͩकया गया है। इन सͧमǓतयɉ को पǐरचालना×मक Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ 
उिãलͨखत ͪवèततृ अͬधदेश Ǒदए गए हɇ, ताͩक ͧशकायतɉ कȧ सुनवाई कȧ जा सके और 
Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार उनका Ǔनपटान ͩकया जा सके। 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को और बेहतर बनाने के ͧलए , कृͪष र¢क पोट[ल और 
हेãपलाइन (केआरपीएच) ͪवकͧसत कȧ गई है। एक अͨखल भारतीय टोल ĥȧ नंबर 14447 
शǾु ͩकया गया है और इसे बीमा कंपǓनयɉ के डटेाबेस से जोड़ा गया है, जहां ͩकसान अपनी 
ͧशकायतɅ/मुɮदे उठा सकते हɇ। इन ͧशकायतɉ/मɮुदɉ के समाधान के ͧलए समयसीमा भी तय 
कȧ गई है । 

 ͪवभाग सभी Ǒहतधारकɉ के साथ साÜताǑहक वीͫडयो कॉÛĥɅ स, åयिÈतगत बठैक तथा 
राçĚȣय समी¢ा सàमेलनɉ के माÚयम से दावɉ के समय पर Ǔनपटान सǑहत बीमा कंपǓनयɉ 
के कामकाज कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी कर रहा है। 

 ĤाÜत अनुभव, ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ के ͪवचारɉ के आधार पर तथा बेहतर पारदͧश[ता, 
जवाबदेहȣ, ͩकसानɉ को दावɉ का समय पर भुगतान सǓुनिæचत करने और योजना को अͬधक 
ͩकसान Ǒहतैषी बनाने के उɮदेæय से, सरकार ने समय-समय पर पीएमएफबीवाई के 
पǐरचालना×मक ǑदशाǓनदȶशɉ को åयापक Ǿप से संशोͬधत ͩकया है, ताͩक यह सुǓनिæचत 
ͩकया जा सके ͩक योजना के तहत पाğ लाभ समय पर और पारदशȸ तरȣके स ेͩकसानɉ तक 
पहंुचे। 

******* 


