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अतारांिकत Ů̻ न संƥा 1988 
िदनांक 11 माचŊ, 2025/ 20 फाʎुन,1946 (शक) को उȅर के िलए 

 

साइबर अपराधो ंकी िशकायतो ंके िलए हेʙलाइन नंबर 

1988. डॉ. भोला िसंह: 

 

Ɛा गृह मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) Ɛा सरकार ने साइबर अपराधो ंकी िशकायतो ंके िलए कोई िवशेष हेʙलाइन नंबर आरंभ िकया 

है; 

(ख) यिद हां, तो हेʙलाइन नंबर की Ůमुख िवशेषताएं Ɛा हœ और तȖंबंधी कायाŊɋयन तंũ Ɛा है; 

(ग) उƅ हेʙलाइन नɾर के माȯम से अब तक िकतने मामलो ंमŐ सहायता Ůदान की गई है; और 

( घ) साइबर अपराध को रोकने पर उƅ पहल का Ɛा Ůभाव पड़ा है? 

 
उȅर 

 
गृह मंũालय मŐ राǛ मंũी  
(ŵी बंडी संजय कुमार) 

(क) से (घ) :  भारत के संिवधान की सातवी ंअनुसूची के अनुसार, ‘पुिलस’ और ‘लोक ̺ यव̾ था’ राǛ के िवषय 

हœ। रा̕ य/संघ रा̕ य Ɨेũ अपनी िविध ŮवतŊन एजŐिसयो ं(एलईए) के मा̡ यम से साइबर अपराध समेत अपराधो ं

की रोकथाम करने, उनका पता लगाने, जाँच करने और अिभयोजन चलाने के िलए Ůाथिमक ŝप से िज̱ मेदार 

हœ।  

 कŐ ū सरकार  साइबर अपराधो ंसे ʩापक और समİɋत ढंग से िनपटने हेतु तंũ को सु̊ढ़ बनाने के िलए 

राǛो ं/ संघ रा̕ य-Ɨेũो ंकी िविध ŮवतŊन एजŐिसयो ंके Ɨमता संवधŊन के िलए उनके Ȫारा िकए जा रहे Ůयासो ंमŐ 

एडवाइजरी और िविभɄ ˋीमो ंके अंतगŊत िवȅीय सहायता के माȯम से सहायता Ůदान करती है। सरकार ने 

देश मŐ सभी Ůकार के साइबर अपराध से समİɋत और ̺  यापक ढंग से िनपटने के िलए ‘भारतीय साइबर अपराध 

समɋय कŐ ū’ (आई4सी) को एक संबȠ कायाŊलय के ŝप मŐ ˕ािपत िकया है। 
 

 मिहलाओ ंऔर ब̓ चो ंके Ůित साइबर अपराधो ंपर िवशेष बल देते Šए, सभी Ůकार के साइबर अपराधो ं

से संबंिधत घटनाओ ंकी सूचना देने मŐ जनता को समथŊ बनाने हेतु आई4सी के भाग के ŝप मŐ ‘रा̽ टŌ ीय साइबर  
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अपराध įरपोिटōग पोटŊल’ (एनसीआरपी) (https://cybercrime.gov.in) शुŝ िकया गया है। इस पोटŊल पर 

सूिचत की गई साइबर अपराध की घटनाओ,ं उ̢ हŐ एफआईआर मŐ बदलने और उन पर आगे कारŊवाई से जुड़े 

कायŊ रा̕ य/संघ रा̕ य Ɨेũ की संबंिधत िविध ŮवतŊन एजŐिसयो ंȪारा कानून के Ůावधानो ंके अनुसार िकए जाते 

हœ।  

 साइबर िशकायतो ंको ऑनलाइन दजŊ करने मŐ सहायता Ůाɑ करने के िलए एक टोल-ůी हेʙलाइन 

नɾर ‘1930’ शुŝ िकया गया है। यह हेʙलाइन 'रा Ō̓ ीय साइबर अपराध įरपोिटōग पोटŊल' के 'नागįरक िवȅीय 

साइबर धोखाधड़ी įरपोिटōग और Ůबंधन Ůणाली' मॉǰूल के साथ एकीकृत है तािक िलयन मािकō ग और मनी 

टŌ ेल की जांच के संबंध मŐ ȕįरत कारŊवाई सुिनिʮत की जा सके। अब तक, हेʙलाइन नंबर '1930' के माȯम 

से 23.39 लाख से अिधक िशकायतŐ दजŊ की गई हœ। अब तक, 1930 और एनसीआरपी के माȯम से पंजीकृत 

13.36 लाख से अिधक िशकायतो ंमŐ 4,386 करोड़ Ŝपये से अिधक की रािश को बचाया गया है।  

 

**** 

 

 
 


