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भारत सरकार 
रेल मंğालय 

 

लोक सभा 
12.03.2025 के 

अतारांͩ कत Ĥæन सं. 2090 का उƣर 
 

नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर भगदड़ 
 

2090. Įी गुरमीत ͧसहं मीत हायेर: 
एडवोकेट डीन कुǐरयाकोस: 
Įी ए. राजा: 
Įीमती साजदा अहमद: 
Įी के. सी. वेणुगोपाल: 
Įी टȣ. एम. सेãवागणपǓत: 
Įी सÜतͬगरȣ शंकर उलाका: 
Įी आनंद भदौǐरया: 
डॉ. नामदेव ͩकरसान: 
Įी हनुमान बेनीवाल: 
Įी बजरंग मनोहर सोनवणे: 
Įी हैबी ईडन: 
Įी अरͪवदं गणपत सावंत: 
एडवोकेट अदरू Ĥकाश: 
Įी के. राधाकृçणन: 
Ĥो. सौगत राय: 
Įी सÞुबारायण के.: 

 

Èया रेल मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) रेलवे ɮवारा महाकंुभ मेला 2025 के दौरान याǒğयɉ कȧ सÉंया मɅ वɮृͬध को Ǔनयंǒğत 
करने के ͧलए Èया उपाय ͩकए गए हɇ; 

(ख) शुǾ कȧ गई ͪवशेष रेलगाͫड़यɉ, èटेशनɉ कȧ अवसंरचना मɅ ͩकए गए सुधार, भीड़ के 
Ĥबंधन संबंधी काय[नीǓतयɉ और याğी सुर¢ा के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧय हèत¢ेपɉ का Þयौरा 
Èया है; 

(ग) Èया अ×यͬधक भीड़-भाड़ के कारण रेलगाͫड़यɉ को नुकसान पहंुचने कȧ घटनाएं हुई हɇ और 
यǑद हां, तो Ĥभाͪवत रेलगाͫड़यɉ, èथानɉ, ¢Ǔत कȧ ĤकृǓत, कȧ गई कार[वाई और दज[ ͩकए 
गए मामलɉ सǑहत त×संबंधी Þयौरा Èया है; 
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(घ) Èया नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर हुई भगदड़ कȧ जांच कȧ गई है और यǑद हां, तो इसके 
Ǔनçकषɟ, कारणɉ, उƣरदायी åयिÈतयɉ, सुधारा×मक उपायɉ, मतृक और घायलɉ कȧ सÉंया 
तथा हताहतɉ और घायलɉ कȧ Įेणी का Þयौरा Èया है; 

(ङ) Èया सरकार ने पीͫड़त पǐरवारɉ को मुआवजा Ǒदया है; 
(च) यǑद हां, तो पǐरवारɉ कȧ सÉंया, संͪ वतǐरत राͧश, भुगतान ͪवͬध (नकद या बɇक अंतरण) 

और इसी Ĥकार के मामलɉ के ͧलए नकद भुगतान के सबस ेहाल के पूव[ उदाहरणɉ का 
Þयौरा Èया है; 

(छ) Èया सरकारȣ लापरवाहȣ और खराब भीड़ Ĥबंधन के ͧलए दोषी रेल अͬधकाǐरयɉ कȧ 
िजàमेदारȣ Ǔनधा[ǐरत कȧ गई है और उनके ͪवǽɮध कार[वाई कȧ गई है तथा यǑद हां, तो 
त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ज) Èया उन याǒğयɉ के ͪवǽɮध कोई कार[वाई कȧ गई थी जो ǒबना Ǒटकट याğा कर रहे थे 
और अ×यͬधक भीड़-भाड़ के कारण अÛय याǒğयɉ के ͧलए असुͪ वधा उ×पÛन कर रहे थ;े 

(झ) Èया सरकार ने महाकंुभ के दौरान ऐसे यातायात का पूवा[नुमान लगाया था और इसके 
ͧलए कोई तैयारȣ कȧ थी; 

(ञ) Èया सरकार पैदल यातायात को ͪवǓनयͧमत करने और रेलवे èटेशनɉ पर भीड़-भाड़ को 
रोकने के ͧलए नई नीǓतया ंकाया[िÛवत कर रहȣ है; और 

(ट) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 
 
उƣर 
 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈ ĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ट): Ĥयागराज मɅ "महाकंुभ 2025" का सफलतापूव[क आयोजन करने के ͧलए रेलवे 

ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाए गएः 

 

अवसंरचना×मक ͪवकास 

 

Ĥयागराज ¢ेğ मɅ 5000 करोड़ ǽपये से अͬधक के अवसंरचना संबंधी सुधार/संवध[न/¢मता वɮृͬध 

काय[ पूरे ͩकए गए। संपूण[ पूवȸ समͪप[त माल यातायात गͧलयारे (डीएफसी) के कमीशन ͩकए 

जाने से डीएफसी पर माल गाͫड़यɉ कȧ आवाजाहȣ सुगम हुई िजसके पǐरणामèवǾप Ǒदãलȣ-हावड़ा 

माग[ के साथ अǓतǐरÈत कंुभ èपेशल गाͫड़यां चलाने के ͧलए माग[ उपलÞध हुआ। 
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Ĥयागराज-वाराणसी और फाफामऊ-जंघई के दोहरȣकरण का काय[, िजसमɅ गंगा नदȣ पर एक बड़ े

पुल का Ǔनमा[ण शाͧमल है, पूरा ͩकया गया। अͬधक सÉंया मɅ गाͫड़यɉ को समाǑहत करने के 

ͧलए Ĥयागराज, सुबेदारगंज, फाफामऊ, रामबाग और झंूसी सǑहत याडɟ का बड़ े पैमाने पर 

उÛनयन ͩकया गया है।  

इसके अǓतǐरÈत, तीन नई वाͧशगं लाइनɅ और 21 अदद ऊपरȣ और Ǔनचले सड़क पुलɉ का 

Ǔनमा[ण ͩकया गया, िजससे सड़क उपयोगकता[ओं कȧ बेहतर आवाजाहȣ के ͧलए ¢ेğ मɅ सभी 

समपारɉ को समाÜत ͩकया गया। 

 

याğी सुͪ वधाए ं

 

पय[टन संबंधी अवसंरचना को बेहतर बनाने और घरेलू एवं अंतरराçĚȣय तीथ[याǒğयɉ के ͧलए 

आसान पहंुच और आरामदायक अनुभव सǓुनिæचत करने के ͧलए Ĥयागराज, नैनी, Ĥयागराज 

Ǔछवकȧ, सूबेदारगंज, झंूसी, Ĥयागराज रामबाग, Ĥयाग और फाफामऊ èटेशनɉ पर 

आवæयकतानुसार ͪवͧभÛन काय[ ͩकए गए हɇ।  

इन कायɟ मɅ पǐरचलन ¢ेğ, पाͩकɍ ग, Ǒदåयागंजन सुͪ वधाओं, संकेतकɉ, Üलेटफॉम[ कȧ सतह का 

काय[, पेयजल बूथɉ का Ǔनमा[ण, आĮय कɅ ġ, शौचालय, पहंुच मागɟ को चौड़ा करना, ɮͪवतीय 

Ĥवेश ɮवारɉ का ͪवकास और पैदल पार पुलɉ आǑद का Ǔनमा[ण शाͧमल है।  

याǒğयɉ कȧ बड़ी सÉंया को Úयान मɅ रखते हुए अǓतǐरÈत भोजन और जलपान कȧ åयवèथा कȧ 

गई। इसके अलावा, बेहतर सुͪ वधा के ͧलए रेलवे èटेशनɉ पर Ĥती¢ा क¢ɉ का उÛनयन और 

बेहतर Ǿप से आरामदायी बनाने के ͧलए संवͬध[त ͩकया गया है। 
 

Ĥयागराज जÈंशन और Ĥयागराज Ǔछवकȧ मɅ पहलȣ बार याğी सुͪ वधा कɅ ġ èथाͪपत ͩकए गए, जो 

åहȣलचयेर, सामान Ěॉलȣ, होटल और टैÈसी बुͩकंग, ͧशशु दधू और आवæयक दवाइयɉ जैसी 

आवæयक सेवाएं Ĥदान करते हɇ। 
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जãद Ǒटकट उपलÞधता के ͧलए, जारȣ करने कȧ ¢मता को ĤǓतǑदन 10 लाख Ǒटकट ͩकया गया 

है। Ǔनरंतर ǒबजलȣ आपूǓत[ सǓुनिæचत करने के ͧलए चार-चरणीय ǒबजलȣ बैकअप योजना 

काया[िÛवत कȧ गई है। 
 

èटेशनɉ पर Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा बूथ और ͬचͩक×सा अवलोकन क¢ èथाͪपत ͩकए जा रहे हɇ। 

इसके अǓतǐरÈत, याǒğयɉ कȧ सुͪ वधा के ͧलए रेलवे का टोल-ĥȧ नंबर उपलÞध कराया गया है 

और तीथ[याǒğयɉ को काय[Đम मɅ भाग लेने मɅ सहायता के ͧलए 12 भाषाओं मɅ एक बहुभाषी 

पğक ͪवतǐरत ͩकया जा रहा है। 

 

गाड़ी पǐरचालन 

 

महाकंुभ-2025 मɅ 13 जनवरȣ से 28 फरवरȣ 2025 कȧ अवͬध के दौरान 4.24 करोड़ याǒğयɉ के 

आवागमन हेतु 17,300 से अͬधक गाͫड़यां पǐरचाͧलत कȧ गɃ। इसमɅ 3,000 से अͬधक èपेशल 

गाड़ी सेवाएं शाͧमल हɇ, जो 2019 कंुभ के दौरान पǐरचाͧलत कȧ गɃ 694 गाͫड़यɉ से काफȧ 

अͬधक हɇ। पहलȣ बार, अयोÚया, वाराणसी और ͬचğकूट जैसे Ĥमुख धाͧम[क èथलɉ को जोड़ने 

वालȣ ǐरगं रेल सेवाएँ मेले के दौरान दैǓनक आधार पर चालू हɇ। 

 

 

संर¢ा एवं सुर¢ा 

 

भारतीय रेल ɮवारा तीथ[याǒğयɉ कȧ सुͪ वधा और उनकȧ संर¢ा एव ंसुर¢ा का Úयान रखने के 

ͧलए åयापक Ĥबंध ͩकए गए। इसमɅ èटेशनɉ पर 1 लाख से अͬधक याǒğयɉ कȧ ¢मता वाले याğी 

èथान शाͧमल हɇ। खुसरोबाग मɅ एक अǓतǐरÈत होिãडंग एǐरया ͪवकͧसत ͩकया गया है, िजसमɅ 

1 लाख से अͬधक याǒğयɉ के ͧलए वहन ¢मता है। èटेशनɉ के भीतर आंतǐरक आवागमन कȧ 

योजना और रेलवे èटेशनɉ तथा मेला ¢ेğ के बीच बाहरȣ आवागमन कȧ योजना राÏय सरकार के 

साथ संयुÈत Ǿप से तैयार कȧ गई है। 
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परेू रेल पǐरसर मɅ Ǔनदȶͧशत और Ǒदशा×मक आवाजाहȣ सǓुनिæचत कȧ गई ताͩक यह सǓुनिæचत 

ͩकया जा सके ͩक पैदल पार पुल, सीǑढ़यɉ/रɇप और Ĥवेश और Ǔनकास ɮवारɉ पर आवाजाहȣ मɅ 

कोई ǽकावट न हो। बड़े पैमाने पर संकेतकɉ का Ĥावधान ͩकया गया है और याǒğयɉ कȧ 

आवाजाहȣ को Ǔनदȶͧशत करने के ͧलए Ǔनयͧमत आधार पर घोषणाएँ कȧ जा रहȣ हɇ। रेलवे èटेशनɉ 

पर रेलवे पुͧ लस बल, राजकȧय रेल पुͧलस और अध[सǓैनक बलɉ के 15000 से अͬधक सुर¢ाबलɉ 

कȧ तैनाती के साथ सुर¢ा के åयापक Ĥबंध ͩकए गए हɇ। रेल सेवाओं का उपयोग करने वाले 

तीथ[याǒğयɉ कȧ सरं¢ा और सुर¢ा सुǓनिæचत करने के ͧलए हɇड हेãड मेटल ͫडटेÈटर, डोर ĥेम 

मेटल ͫडटेÈटर, बैगेज èकैनर, खोजी कुƣे और बॉडी वॉन[ कैमरा जैसे अÛय सुर¢ा उपकरणɉ तथा 

Ǔनगरानी के ͧलए Ĝोन कैमरे का उपयोग ͩकया जा रहा है। मǑहलाओं कȧ सुर¢ा सुǓनिæचत करने 

के ͧलए èटेशनɉ और गाͫड़यɉ मɅ मǑहला कͧम[यɉ वालȣ "मेरȣ सहेलȣ" टȣमɅ तैनात कȧ गई हɇ। रेल 

अवसंरचना पर आपराͬधक गǓतͪवͬधयɉ को रोकने के ͧलए राÏय पुͧलस और राजकȧय रेल पुͧलस 

के साथ गहन समÛवय ͩकया गया है। इसके अलावा, वɮृधɉ सǑहत याǒğयɉ कȧ सहायता और 

åहȣलचयेर आǑद जैसी सुͪ वधाएं Ĥदान करने के ͧलए रेलवे पुͧलस बल दलɉ को भी तैनात ͩकया 

गया है। 
 

Ĥयागराज के मंडल Ǔनयंğण कɅ ġ मɅ अ×याधǓुनक महाकंुभ वॉर Ǿम èथाͪपत ͩकया गया है। आग 

लगने, भगदड़, बम कȧ धमकȧ और ͬचͩक×सा संकट जैसी आपात िèथǓतयɉ से Ǔनपटने के ͧलए 

åयापक आपदा Ĥबंधन योजनाएँ बनाई गई हɇ। 

 

èवाèØय 

 

तीथ[याǒğयɉ के èवाèØय का Úयान रखने के ͧलए ͪवͧभÛन èटेशनɉ पर पया[Üत ͬचͩक×सा सुͪ वधाएं 

उपलÞध कराई गई हɇ। 
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चनुौǓतया ँ

 

महाकंुभ 2025 के दौरान, 22 गाͫड़यɉ के ¢ǓतĒèत होने कȧ सूचना ͧमलȣ थी। नई Ǒदãलȣ रेलवे 

èटेशन पर भगदड़ कȧ दभुा[Êयपूण[ घटना भी सामने आई। मामले कȧ उÍच èतरȣय जांच के 

आदेश Ǒदए गए हɇ। 
 

रेल अͬधǓनयम, 1989 कȧ धारा 124 और धारा 124-ए (धारा 123 के साथ पǑठत) के तहत 

सपुǐरभाͪषत रेल दघु[टनाओं और अͪĤय घटनाओं मɅ रेल याǒğयɉ कȧ म×ृयु/चोट के ͧलए रेलवे 

मुआवजा देता है, िजसका Ǔनण[य रेलवे दावा Ûयायाͬधकरण (आरसीटȣ) ɮवारा पीͫड़तɉ/उनके 

आͬĮतɉ ɮवारा आरसीटȣ के सम¢ दायर दावे के आवेदन के आधार पर ͩकया जाता है और यह 

उͬचत ÛयाǓयक ĤͩĐया का पालन करने के बाद मामलɉ का Ǔनपटारा करता है। जब माननीय 

आरसीटȣ ɮवारा दावेदार के प¢ मɅ ͫडĐȧ दȣ जाती है और रेलवे के ͫडĐȧ को ͩĐयािÛवत करने 

का Ǔनण[य लेता है, तो रेल Ĥशासन मुआवजा देता है। 
 

इस मामले मɅ Ĥ×येक मतृक के पǐरजनɉ को 10 लाख ǽपये, गंभीर Ǿप से घायलɉ को 2.50 

लाख ǽपये तथा सामाÛय Ǿप से घायलɉ को 1 लाख ǽपये कȧ अनुĒह राͧश दȣ गई है। 

तदनुसार, 33 पीͫड़तɉ या उनके पǐरवार के सदèयɉ को कुल 2.01 करोड़ ǽपये का भुगतान ͩकया 

गया है।  

 

***** 


