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राç Ěȣय कम[योगी जन सेवा काय[Đम 

2125.  डॉ. ǓनͧशकाÛ त दबेु : 

 Įी Ĥदȣप कुमार ͧसहं: 

 डॉ. ͪवनोद कुमार ǒबदं : 

 Įी ǒबभु Ĥसाद तराई : 

 Įी अǓनल ͩफरोिजया : 

 Įी Ĥताप चंġ षडɨगी : 

 Èया Ĥधान मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क) सरकार ͩकस Ĥकार ‘‘राç Ěȣय कम[योगी जन सेवा काय[Đम’’ से ĤाÜ त सीख को ĤशासǓनक ͪवभागɉ के Ǔनयͧमत 

कामकाज मɅ संè थागत Ǿप देने कȧ योजना बना रहȣ है;  

(ख) È या उÈ त Ĥͧश¢ण मɅ मामलɉ के अÚ ययन पर आधाǐरत å यावहाǐरक घटक शाͧमल ͩकए गए हɇ, िजससे ͩक 

Ĥद× त ͧश¢ा कȧ वाè तͪवक दǓुनया मɅ ĤयोÏ यता सुǓनिæचत कȧ जा सके और यǑद हां, तो त× सबंंधी Þ यौरा È या है; 

(ग)  È या शासन के सभी è तरɉ पर एक समान ¢मता Ǔनमा[ण सुǓनिæचत करने के ͧलए इस Ĥͧश¢ण काय[Đम को 

राÏ य सरकार के अͬधकाǐरयɉ और è थानीय ĤशासǓनक Ǔनकायɉ तक ͪवè ताǐरत करने कȧ कोई योजना है; और 

(घ)  यǑद हां, तो त× सबंंधी Þ यौरा È या है ?   

उ× तर 

काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय मɅ राÏय मंğी और Ĥधानमğंी काया[लय मɅ                                  
राÏय मंğी (डॉ. िजतेÛġ ͧसहं) 
(क) : राçĚȣय कम[योगी जन सेवा काय[Đम एक वहृद èतर का åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण काय[Đम है, िजसे कɅ ġ सरकार के 

कम[चाǐरयɉ के ͧलए ¢मता ͪवकास आयोग ɮवारा काया[िÛवत ͩकया जा रहा है। इसका उɮदेæय सरकारȣ कम[चाǐरयɉ मɅ उनके 

ɮवारा ͩकए जाने वाले काय[ मɅ जन सेवा (सेवा भाव) कȧ भावना और संतुिçट का बोध ͪवकͧसत करना है। 

इसे काया[िÛवत करने के ͧलए, सभी मğंालयɉ/ͪवभागɉ मɅ तीन Ǒदवसीय ¢मता ͪवकास काय[शाला के माÚयम से मुÉय 
Ĥͧश¢कɉ (माèटर Ěेनस[) को Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया है। पǐरणामèवǽप, मÉुय Ĥͧश¢क अब अपने मंğालय/ͪवभाग के सभी 
कम[चाǐरयɉ को 30-35 काͧम[कɉ के बैच मɅ Ĥͧश¢ण दे रहे हɇ। 
(ख) : यह काय[Đम,  सरकारȣ कम[चारȣ के संदभ[ से जुड़ी हुई परèपर ͧश¢ण ͪवͬधयɉ का उपयोग करता है। कुछ उदाहरणɉ मɅ 
Ǔनà नͧलͨखत शाͧमल हɇ: 

1. पǐरिèथǓतजÛय अßयास, जहां ĤǓतभागी अपनी काय[Ĥणालȣ के तरȣकɉ को बेहतर बनाने के ͧलए सामूǑहक Ǿप से 
ͬचतंन करत ेहɇ (काय[Ĥणालȣ के कम[योगी तरȣके कȧ शुǽआत)। 

2. ĤǓतभाͬगयɉ ɮवारा ͩकया जाने वाला ͪवèततृ टȣम ͫडजाइन अßयास, जहां वे उनके अनुभाग मɅ उनकȧ वत[मान 
भूͧ मकाओं और कायɟ पर तथा ͪवभाग और राçĚȣय ͪवकास के बड़ ेलêयɉ के ͧलए उनके ɮवारा Ǒदए जा रहे योगदान 
पर ĤǓतǒबबं डालते हɇ। 

(ग) और (घ) : वत[मान योजना के अनुसार, यह काय[Đम कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए है। 
***** 


