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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 2144 
उत्तर देने की तारीख 12 माचच, 2025 

 
अिांछित कॉल और एसएमएस की जांच/छनयंत्रण 

 
2144. डॉ. एम. के विष् णु प्रसाद: 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
(क) क् या सरकार ने अवांछित कॉल और एमएमएस को रोकने/जांचने/छनवारण/छनयंत्रण करके 
दरूसंचार उपभोक् ताओं को राहत पहंुचाने के ललए कोई कदम उठाया है/काररवाई शुरू की है;  
 
(ख) यदद हां, तो तत् संबंधी ब् यौरा क् या है; और   
 
(ग) पूवर छनधारररत समय-सीमा से चूकने के क् या कारण हैं? 
 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
  
(क) से (ग) अवांछित कॉल और एसएमएस जजन् हें अवांछित वाणणज‍ यक संचार (यूसीसी) के नाम 
से जाना जाता है, का ववछनयमन भारतीय दरूसंचार ववछनयामक प्राधधकरण (ट्राई) द्वारा ककया जाता 
है। ट्राई न ेदरूसंचार वाणणज‍ यक संचार उपभोक् ता वरीयता ववछनयम, 2018 (टीसीसीसीपीआर-2018) 
जारी ककए हैं जो यूसीसी पर काररवाई से संबंधधत मुद्दे देखते हैं। ट्राई ने ददनांक 12.02.2025 के 
टीसीसीसीपीआर-2018 का संशोधन जारी ककया है। टीसीसीसीपीआर-2018 ववछनयमों के पश् चात ्
इन ववछनयमों के प्रावधानों के कायारन् वयन के ललए कई छनदेश जारी ककए गए हैं। टीसीसीसीपीआर-
2018 और छनदेशों में छनम् नललणखत के ललए प्रावधान ककए गए हैं:  
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i. वाणणज‍ यक संचार के ललए प्राथलमकता दजर करना जजसमें एक दरूसंचार ग्राहक सभी 
वाणणज‍ यक संचारों को ब् लॉक कर सकता है या प्राथलमकता शे्रणणयों के अनुसार चयछनत 
वाणणज‍ यक संचारों को ब् लॉक कर सकता है और यूसीसी के प्रेषकों के णखलाफ मोबाइल ऐप 
के माध् यम से संक्षिप् त कोड 1909 पर एसएमएस भेज कर तथा 1909 पर कॉल करके 
लशकायत दजर कर सकते हैं। 
 

ii. टीसीसीसीपीआर-2018 के उल् लंघन करने वाली पंजीकृत इकाइयों और टेलीमाकेटरों को 
ब् लैकललस् ट करना। 

 
iii. गैर-पंजीकृत टेलीमाकेटर (यूटीएम) के णखलाफ काररवाई करना जैसे चेतावनी देना, उन् हें 

यूसेज कैप के तहत रखना या बार-बार उल् लंघन करने की जस् थछत में डडस् कनेक् ट करना। 
 
iv. यूसीसी पर छनयंत्रण नहीं कर पाने पर एक् सेस प्रदाताओं के णखलाफ ववत् तीय छनरूत् साहन 

(एफडी) लगाना। 
**** 


