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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 2156 

उत् तर देन ेकी तारीख 12 माचच, 2025 
 

 कायचरत डाकघर  
 

2156. श्री सी. एन. अन् नादरुई : 
 श्री निसकनी के. :   
 

क् या संचार मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे कक :  
 

(क) देश में इस समय शहरी और ग्रामीण के्षत्रों में कुल ककतने डाकघर काययरत हैं; 
     

(ख) विगत पाांच िर्षों के दौरान तममलनाडु में ककतने नए डाकघर स् थावपत ककए गए 
हैं;  

   

(ग) देश में डाकघरों के आधुननकीकरण के मलए क् या कदम उठाए गए हैं जिनमें 
डडजिटल सेिाओां का प्रािधान और अिसांरचना का उन् नयन शाममल है; 

  

(घ) इांडडया पोस् ट पेमेंट्स बैंक पहल के अांतगयत देश में ककतने डाकघर कोर बैंककां ग 
और अन् य डडजिटल सेिाओां से सुसजजित हैं;  

 

(ङ) देश के िनिातीय और पहाडी के्षत्रों में विश् िसनीय डाक सेिाएां सुननजश्चत करने 
के मलए क् या उपाय ककए िा रहे हैं;  

 

(च) क् या ननकट भविष् य में तममलनाडु में अनतररक् त डाकघर स् थावपत करने अथिा 
नई सेिाएां आरांभ करने का कोई प्रस् ताि है; और 
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(छ) यह सुननजश्चत करने के मलए क् या कदम उठाए िा रहे हैं कक डाकघर डडजिटल 
युग में प्रनतस् पधी और प्रासांगगक बने रहें?  

 

उत् तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

(क)  देशभर में कुल 1,64,987 डाकघर (प्रधान डाकघर, उप-डाकघर और शाखा 
डाकघर) प्रचालनरत हैं, जिनमें से 15,823 डाकघर शहरी के्षत्रों में और 1,49,164 
डाकघर ग्रामीण के्षत्रों में काययरत हैं।  
 

(ख)  विगत पाांच िर्षों के दौरान तममलनाडु में 50 नए डाकघर स्थावपत ककए गए 
हैं।  
 

(ग)   देश के सभी विभागीय डाकघरों को सूचना प्रौद्योगगकी (आईटी) 
आधुननकीकरण पररयोिना के तहत कम्‍ ् यूटरीकृत कर नेटिकय  से िोडा गया है। 
आईटी 2.0 के अांतगयत, देश के ग्रामीण के्षत्रों में प्रचालनरत सभी शाखा डाकघरों को 
डाक, वित् तीय और बीमा सांबांधी लेन-देन कायय ऑनलाइन रूप से करने के मलए 
मोबाइल उपकरण उपलब्ध कराए गए हैं।  
 

(घ)  इांडडया पोस्ट पेमेंट्स बैंक के तहत 1,63,939 डाकघरों को बैंककां ग तथा अन्य 
डडजिटल सेिाएां प्रदान करने हेतु सक्षम बनाया गया है।  
 

(ङ)  िनिातीय तथा पियतीय के्षत्रों सहहत देशभर में डाकघर स्थावपत ककए गए हैं, 
ताकक स्थानीय ननिामसयों को डाक सेिाएां प्रदान की िा सकें । इसके अनतररक्त, देश 
के िनिातीय एिां पियतीय के्षत्रों में जस्थत सभी डाकघरों को िीपीएनओबीबी, 
एमपीएलएस, िीएसएटी, आरएफ/िायरलैस आहद िैसे विमभन्न माध्यमों से अपगे्रडडड 
बैंडविड्थ प्रदान कर कनेजक्टविटी प्रदान की गई है, ताकक बेहतर डाक सेिाएां सुननजश्चत 
की िा सकें । 
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(च)  कफलहाल, तममलनाडु में अनतररक्त डाकघर स्थावपत करने सांबांधी कोई प्रस्ताि 
नहीां है। डाक सुविधाओां तथा अन्य सेिाओां तक पहुांच सुननजश्चत करने हेतु तममलनाडु 
में 11,853 डाकघर (प्रधान डाकघर, उप-डाकघर और शाखा डाकघर) काययरत हैं।  
 

(छ)  सभी डाकघरों को कम्‍्यूटरीकृत ककया गया है और इनके माध्यम से डाक, 
वित्तीय एिां बीमा सेिाएां मुहैया कराई िा रही हैं। इसके अनतररक्त, आईपीपीबी, 
पासपोटय सेिा, आधार सेिाएां, डाक ननयायत कें द्र आहद के माध्यम से अन्य नागररक 
कें हद्रत सेिाएां भी उपलब् ध कराई िा रही हैं। साथ ही, पासयलों की पूणयतः सुरक्षक्षत 
डडमलिरी के कायय में तिेी लान े के उद्देश्य से डाक सडक पररिहन नेटिकय  भी 
स्थावपत ककया गया है। इसके अलािा, मेल एिां पासयल सेिाओां को और अगधक 
प्रनतस्पधी बनाने के मलए डाकघरों द्िारा ऑनलाइन टै्रक एांड टे्रस सुविधा, सेल्फ-
बुककांग ककयोस्क, डडमलिरी सांबांधी सूचना का ररयल टाइम अपडशेन और कैश-ऑन-
डडमलिरी िैसी सुविधाएां भी प्रदान की िा रही हैं।    
 

***** 
 
 


