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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 2215 
उत्तर देने की तारीख 12 माचच, 2025 

 
 

फर्जी संदेश और कॉल्स 
 

2215. श्री प्रभाकर रेड्डी िेममरेड्डीीः 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 
 

(क) क्या यह सच है कक मैकफी द्वारा ककए गए अध्ययन के अनुसार 82 प्रततशत लोग 
फर्जी संदेशों का शशकार हो रहे हैं; 

 

(ख) क्या यह भी सच है कक कफशशगं और टेक््ट मैसेर्ज घोटाले भी बढ़ रहे हैं; 
 

(ग) सरकार हाल की इस प्रवतृ्ति को ककस प्रकार देखती है कक ऑनलाइन र्जालसार्ज लक्ष्य के 
शलए कृत्रत्रम बुद्धिमिा का व्यापक रूप से उपयोग कर रहे हैं और इस खतरे से तनपटने 
की योर्जना बना रहे हैं; 

 

(घ) क्या सरकार ने फरवरी, 2025 के तीसरे सप्ताह के दौरान ्पैम कॉलों आदद के संबंि 
में कुछ ददशातनदेश र्जारी ककए हैं; और 

 

(ङ) यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और इससे साइबर घोटालों से लोगों को ककस हद 
तक मदद शमलेगी? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज्य मंत्री 

(डॉ. पेम्मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) कुछ संगठनों द्वारा उनकी ओर से प्रकाशशत अध्ययनों को सरकार द्वारा न तो वैिता 
प्रदान की र्जाती है और न ही प्रमाणित ककया र्जाता है।  

(ख) कायय आवंटन तनयमावली के अनुसार साइबर अपराि से संबंधित मामले गहृ मंत्रालय 
के अंतगयत आते हैं। दरूसंचार त्तवभाग (डीओटी) साइबर िोखािडी के शलए दरूसंचार 
संसािनों के दरुुपयोग को रोकने के प्रयास कर रहा है। इसके अलावा भारत के संत्तविान 



2 
 

की सातवीं अनुसूची के अनुसार 'पुशलस' और ‘लोक व्यव्था' राज्य के त्तवषय हैं। गहृ 
मंत्रालय ने साइबर अपरािों से तनपटने के शलए कानून प्रवतयन एर्जेंशसयों (एलईए) के 
शलए फे्रमवकय  और इकोशस्टम प्रदान करने हेत ु एक सम्बद्ि कायायलय के रूप में 
भारतीय साइबर अपराि समन्वय कें द्र (14सी) की ्थापना की है। द इंडडयन कंप्यूटर 
इमरर्जेंसी रर्पांस टीम (सीईआरटी-इन) द्वारा ररपोटय की गई और टै्रक की गई र्जानकारी 
के अनुसार वषय 2021, 2022, 2023 और 2024 के दौरान क्रमशिः 523, 1714, 869 
और 785 क़िशशगं घटनाएं देखी गईं। 

(ग) प्रौद्योधगकी त्तवकास की प्रगतत के साथ र्जालसार्ज नए तरीकों का उपयोग कर रहे हैं 
और आदटयकफशशयल इंटेशलर्जेंस (एआई) उनमें से एक है। इस सम्या से तनपटने के 
शलए त्तवशभन्न कदम उठाए र्जाते हैं जर्जनमें र्जाली द्तावेर्जों के आिार पर शलए गए 
शसम की पहचान करने हेतु ्वदेशी एआई और त्रबग डेटा एनाशलदटक्स टूल का त्तवकास 
शाशमल है।  

(घ) और (ङ) भारतीय दरूसंचार त्तवतनयामक प्राधिकरि (ट्राई) ने ददनांक 12.02.2025 को 
अवांतछत वाणिजज्यक संचार (यूसीसी) के त्तवरुद्ि उपभोक्ता सुरक्षा को और सशक्त 
करने के शलए दरूसंचार वाणिजज्यक संचार ग्राहक वरीयता त्तवतनयम [टेलीकॉम कमशशययल 
कम्युतनकेशन क्टमर प्रेफरेंस रेगुलेशन (टीसीसीसीपीआर)], 2018 में सशंोिन ककया 
है। संशोधित त्तवतनयमों का उद्देश्य दरूसंचार संसािन के दरुुपयोग के बदलते हुए तरीकों 
से तनपटना और उपभोक्ताओं के शलए अधिक पारदशी वाणिजज्यक संचार इकोशस्टम 
को बढ़ावा देना है।      

****** 


