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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 2233 

किसका उत्तर बुधवार, 12 मार्च, 2025 को किया िाएगा 

 

ऑपरेट िंग टिस् म के आधार पर ई-कॉमिस प्ले फॉमस में भेदभावपूर्स मूल्य-टिधासरर् 

 

2233. श्री एम. के. राघवि: 

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और िावसजटिक टवतरर् मिंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क्या सरकार ने यह दखेा ह ै कक ई-कॉमसस प्लेटफॉमस मोबाइल/टैबलेट के ऑपरेकटिंग कसस्टम्स (आईओएस, एिंड्रॉइड, 

आकद) उत्पादों के अलग-अलग मलू्य दर्ासते हैं, 

(ख) यकद हािं, तो मलू्य-कनर्ासरण प्रणाली में पारदकर्सता सकुनकित करन ेके कलए उठाए जा रह ेकदमों सकहत तत्सिंबिंर्ी ब्यौरा 

क्या ह;ै और 

(ग) क्या मिंत्रालय ऑपरेकटिंग कसस्टम द्वारा भदेभावपूणस मलू्य दर्ासए जाने को रोकने के कलए कनयामक उपाय र्रुू करने की 

योजना बना रहा ह ैऔर यकद हािं, तो तत्सिंबिंर्ी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण राज्य मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 

 

(क) से (ग): उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू बिाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सशक्तीकरण 

के नलए लगातार काम कर रहा ह।ै र्शै्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ई-कॉमसव बाजारों आनि के िए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को 

नियंनत्रत करिे र्ाले ढांच ेको आधनुिक बिािे की दृनि से उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 1986 को निरस्त कर निया गया 

और उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 लाग ूनकया गया। 

 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंसे बचािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता 

संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को भी अनधसनूचत नकया ह।ै 

ये नियम अन्य बातों के साथ-साथ ई-कॉमसव संस्थाओ ं की नजम्मिेाररयों को रेखांनकत करते हैं और ग्राहक नशकायत 

निर्ारण के प्रार्धािों सनहत माकेटप्लेस और इन्र्ेंट्री ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी ििेिाररयों को नर्निनिवि करते हैं। 

 



 

 

 

इि नियमों के प्रार्धािों के अिसुार, कोई भी ई-कॉमसव इकाई - 

क. अपिे मचं पर प्रस्ततु र्स्तओु ं या सेर्ाओ ं के मलू्य में इस प्रकार हरेफेर िहीं करिा, नजससे उपभोक्ताओ ं पर 

अिनुचत लाभ प्राप्त हो सके, क्योंनक र्तवमाि बाजार नस्थनतयों, र्स्त ु या सेर्ा की आर्श्यक प्रकृनत, कोई 

असाधारण पररनस्थनत नजसके अतंगवत र्स्त ु या सेर्ा प्रस्ततु की जाती ह,ै तथा यह निधावररत करिे में नक क्या 

र्सलूा गया मलू्य उनचत ह,ै कोई अन्य प्रासंनगक नर्चार को ध्याि में रखते हुए कोई अिनुचत मलू्य लगाया जा 

सकता ह।ै  

ख. एक ही र्गव के उपभोक्ताओ ं के बीच भिेभार् करिा या उपभोक्ताओ ं का मिमािा र्गीकरण करिा, नजससे 

अनधनियम के तहत उिके अनधकार प्रभानर्त हों। 

इि नियमों में यह भी प्रार्धाि ह ै नक कोई भी ई-कॉमसव संस्था अपिे प्लेटफॉमव पर व्यापार के िौराि या अन्यथा कोई 

अिनुचत व्यापार व्यर्हार िहीं अपिाएगी। 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) जो 

एक कायवकारी एजेंसी है, 24.07.2020 को अनस्तत्र् में आया। इसे हस्तक्षेप करिे, अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंसे होिे र्ाले 

उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे और काििूी कारवर्ाई शरुू करिे के नलए बिाया गया ह,ै नजसमें उत्पािों को र्ापस मगंािा, 

र्ापस करिा और ररफंड शानमल ह।ै इसका मखु्य कायव जिता के नहत के नलए हानिकारक झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापिों को 

रोकिा और नर्नियनमत करिा ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण को सदुृढ़ करिे के नलए, सीसीपीए िे 30 िर्बंर, 2023 को “डाकव  पैटिव का निर्ारण और 

नर्नियमि के नलए मागविशवक नसद्ांत, 2023” जारी नकए। ये निशानििशे ई-कॉमसव क्षेत्र में पहचािे गए 13 नर्नशि डाकव  

पैटिव को संबोनधत और नर्नियनमत करते हैं, नजसका उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको गमुराह करिे र्ाली भ्रामक प्रथाओ ंको रोकिा 

ह।ै 

भारतीय मािक ब्यरूो (बीआईएस) िे 23 िर्बंर, 2022 को 'ऑिलाइि उपभोक्ता समीक्षाए ं - उिके संग्रह, 

मॉडरेशि और प्रकाशि के नलए नसद्ांत और आर्श्यकताए'ं पर ढांचा अनधसनूचत नकया ह।ै यह ढाचंा ई-कॉमसव में िकली 

और भ्रामक समीक्षाओ ंको संबोनधत कर उपभोक्ता नहतों की रक्षा करता ह।ै मािक स्र्नैछिक हैं और हर उस ऑिलाइि 

प्लेटफॉमव पर लाग ूहोते हैं जो उपभोक्ता समीक्षाए ंप्रकानशत करता ह।ै मािक के मागविशवक नसद्ांत ईमाििारी, सटीकता, 

गोपिीयता, सरुक्षा, पारिनशवता, पहुचं और जर्ाबिहेी हैं। 

***** 


