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अतारांͩकत Ĥæन सं. 2270 का उƣर 
 

रेलवे èटेशनɉ पर पाͩकɍ ग सुͪवधाओं के ͧलए फाèटैग Ĥणालȣ का उपयोग 
 
2270. Įी राजकुमार चाहर:  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 
(क)  È या सरकार न ेशुãक संĒह मɅ पारदͧश[ता और द¢ता बढ़ाने के ͧलए रेलवे èटेशनɉ पर 

पाͩकɍ ग सुͪवधाओं के ͧलए फाèटैग Ĥणालȣ के काया[Ûवयन पर ͪवचार ͩकया है;  
(ख)  È या बेहतर योजना और नीǓत Ǔनमा[ण के ͧलए रेलवे èटेशनɉ पर पाͩकɍ ग सुͪवधाओं का 

उपयोग करने वाले वाहनɉ कȧ संÉया के बारे मɅ वाèतͪवक समय के आंकड़ ेएकğ करने 
के ͧलए कोई उपाय ͩकए गए हɇ;  

(ग)  रेलवे èटेशन पाͩकɍ ग मɅ ठेकेदारɉ और उपयोगकता[ओं के बीच ͪववादɉ को दरू करने के 
ͧलए È या कदम उठाए गए हɇ और ͩकस तरह से फाèटैग जैसी èवचाͧलत Ĥणालȣ ऐस े
ͪववादɉ को कम करने मɅ मदद कर सकती है;  

(घ)  Èया सरकार के पास मौजूदा पाͩकɍ ग èथलɉ पर दबाव का आकलन करने और वाहन 
Ĥवाह के आंकड़ɉ के आधार पर ͪवèतार पर ͪवचार करने कȧ योजना है; और  

(ङ)  Èया सरकार ने पाͩकɍ ग उपयोग को अनुकूͧलत करने और भीड़-भाड़ के मɮुदɉ को Ĥभावी 
ढंग स ेहल करने के ͧलए पाͩकɍ ग अवͬध के आंकड़ɉ के आधार पर नीǓतयां बनाई हɇ या 
बनाने कȧ योजना बनाई है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): पाͩकɍ ग Ĥभार रेल Ĥशासन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत दरɉ के अनुसार वसूल ͩकए जाते हɇ। 
शुãक संĒहण मɅ पारदͧश[ता और द¢ता बढ़ाने के ͧलए, ¢ेğीय रेलɉ को सलाह दȣ गई है ͩक व े
जहाँ कहȣं åयावहाǐरक हो, ͪवͧभÛन ͫडिजटल तरȣकɉ से ͫडिजटल भुगतान सुͪवधा (नकद रǑहत) 



èवचाͧलत Ĥवेश और Ǔनकास, èवचाͧलत शुãक रसीद आǑद जैसे उपाय शुǾ करɅ। वत[मान मɅ, 
èटेशनɉ पर पाͩकɍ ग सुͪवधा के ͧलए कोई फाèटैग Ĥणालȣ नहȣं है। 
   

रेलवे èटेशन पर पाͩकɍ ग सुͪ वधाओं का उपयोग करने वाले वाहनɉ कȧ संÉया के आकलन 
के ͧलए समय-समय पर सवȶ¢ण ͩकए जाते हɇ, ताͩक ¢ेğ कȧ बेहतर योजना और नीǓत तैयार 
कȧ जा सके। पाͩकɍ ग हेतु जारȣ ͩकए गए कूपनɉ से भी पाͩकɍ ग उपयोगकता[ओं का आकलन ͩकया 
जाता है।  
 

पाͩकɍ ग उपयोगकता[ओं कȧ ͧशकायतɉ को कम करने के ͧलए, पाͩकɍ ग èथलɉ मɅ Ĥमुख 
èथानɉ पर दर सूची Ĥदͧश[त कȧ जाती है और ͫडिजटल भुगतान को भी बढ़ावा Ǒदया जाता है। 
उपयोगकता[ओं ɮवारा èटेशन अͬधकाǐरयɉ, रेलमदद, 139 आǑद के माÚयम से दज[ कȧ गई 
ͧशकायतɉ कȧ जांच कȧ जाती है और रेलवे अͬधकाǐरयɉ ɮवारा उनका समाधान ͩकया जाता है। 
पाͩकɍ ग ठेकेदारɉ के काय[ Ǔनçपादन कȧ Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनगरानी कȧ जाती है और अͬधक शुãक 
वसूल करने जैसी जब भी कोई अǓनयͧमतता पाई जाती है, तो ठेकेदारɉ के ͪवǾɮध पाͩकɍ ग 
अनुबंध समझौते मɅ शाͧमल उͬचत दंडा×मक कार[वाई कȧ जाती है।  
  

पाͩकɍ ग अनुबंधɉ के आवंटन से पहले मौजूदा पाͩकɍ ग èथल पर दबाव का आकलन करने 
के ͧलए èटेशनɉ पर सवȶ¢ण ͩकए जाते हɇ। मौजूदा पाͩकɍ ग èथलɉ के उपयोग, èटेशन ¢ेğ मɅ 
वाहनɉ कȧ आवाजाहȣ, èटेशन पर पाͩकɍ ग èथल कȧ उपलÞधता आǑद पर ͪवचार करते हुए ऐस े
सवȶ¢णɉ के आधार पर मौजूदा पाͩकɍ ग èथलɉ का ͪवèतार और नए पाͩकɍ ग èथलɉ का Ǔनमा[ण 
ͩकया जाता है। यातायात कȧ आवाजाहȣ को Ĥबंͬधत करने और पाͩकɍ ग लेन मɅ भीड़भाड़ करने 
वाले वाहनɉ कȧ अनͬधकृत पाͩकɍ ग को रोकने के ͧलए अवͬध-वार Ĥवेश शुãक लगाया जाता है।     

 
****** 

 


