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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2534 

विसका उत्तर सोमिार, 17 मार्च , 2025/26 फाल्गनु, 1946 (शक) को विया गया 

किकिटल लेनदेन प्लेटफॉर्म की सुरक्षा 

†2534.श्री रािीि राय:  

श्री अनपू संिय धोते्र: 

डॉ. डी. रवि कुमार: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) वपछले तीन िर्षों और र्ाल ूिर्षच के िौरान िशे में वकए गए यवूनफाइड पेमेंट इटंरफेस (यपूीआई) लेनिनेों की 

कुल संख्या वकतनी ह;ै 

(ख) क्या सरकार िशे में हो रह ेयपूीआई (यवूनफाइड पेमेंट इटंरफेस) संबंधी धोखाधडी से अिगत ह ैऔर यवि 

हां, तो वपछले तीन िर्षों के िौरान सवूर्त की गई धोखाधडी का ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा यपूीआई 

भगुतान से िुडे िोवखमों को कम करने के वलए क्या किम उठाए गए हैं; 

(ग)  क्या सरकार द्वारा िशे में वडविटल लेनिने प्लेटफॉमच की सरुक्षा सवुनवित करने के वलए कोई प्रभािी किम 

उठाए गए हैं और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर यपूीआई नकि िमा से िडुी र्नुौवतयां और 

िोवखम क्या हैं; 

(घ) क्या सरकार को उन िररष्ठ नागररकों के बैंक खातों से वडविटल लेनिने के माध्यम से धोखाधडी से धनरावश 

वनकालने की कोई वशकायत वमली ह,ै विन्होंने अभी तक वडविटल लेनिने और ऑनलाइन बैंवकंग 

सवुिधाओ ंको नहीं अपनाया ह;ै 

(ड.) यवि हां, तो विल्ली में प्राप्त ऐसी वशकायतों का ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा उन पर विलािार क्या 

कारचिाई की गई ह;ै और 

(र्)  क्या सरकार सीमापार लेनिने के वलए यपूीआई को अन्य िशेों की तीव्र भगुतान प्रणावलयों के साथ एकीकृत 

करने की योिना बना रही ह ैऔर इससे व्यवियों और वित्तीय क्षेत्र को वकस प्रकार का लाभ होगा? 

उत्तर 

कित्त र्ांत्रालय र्ें राज्य र्ांत्री (श्री पांकि चौधरी) 

(क): वपछले तीन वित्तीय िर्षच और र्ाल ूवित्तीय िर्षच के िौरान िशे में वकए गए एकीकृत भुगतान इटंरफेस (यपूीआई) 

लेनिने की कुल संख्या अनुबांध-I में िी गई ह।ै  



(ख) और (ग): वपछले कुछ िर्षों में िशे में वडविटल भगुतान लेनिने में िवृि के साथ यपूीआई धोखाधडी सवहत 

वडविटल वित्तीय धोखाधवडयों की घटनाओ ंमें भी िवृि हुई ह।ै वपछले तीन वित्तीय िर्षच के िौरान िशे में सवूर्त की गई 

धोखाधवडयों का ब्यौरा अनुबांध-II में विया गया ह।ै 

यपूीआई लेनिने धोखाधवडयों सवहत भगुतान संबंधी धोखाधवडयों को रोकने के वलए सरकार, भारतीय ररज़िच बैंक 

(आरबीआई) और भारतीय राष्ट्रीय भगुतान वनगम (एनपीसीआई) द्वारा विवभन्न पहल की गई हैं। इनमें, अन्य बातों 

के साथ-साथ, ग्राहक के मोबाइल नंबर और वडिाइस के बीर् वडिाइस बाइवंडंग, वपन के माध्यम से वद्व-स्तरीय 

प्रमाणीकरण, िवैनक लेनिने सीमा, प्रायोवगक मामलों (यूि केसों) पर वनयंत्रण शावमल हैं। एनपीसीआई सभी बैंकों 

को धोखाधडी वनगरानी समाधान उपलब्ध कराता ह ैतावक िे एआई/एमएल आधाररत मॉडल का उपयोग करके 

लेनिने के संबंध में र्ेतािनी िारी कर सकें  और उसे अस्िीकार कर सकें । आरबीआई और बैंक लघ ुएसएमएस, 

रेवडयो अवभयान, साइबर-अपराध के वनिारण के वलए प्रर्ार-प्रसार आवि के माध्यम से िागरूकता अवभयान भी 

आयोवित कर रह ेहैं। 

इसके अवतररि, वित्तीय धोखाधवडयों की सरू्ना िने ेकी सवुिधा प्रिान करन ेके वलए गहृ मंत्रालय (एमएर्ए) ने 

राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोवटिंग पोटचल (www.cybercrime.gov.in) राष्ट्रीय साइबर अपराध हले्पलाइन नंबर 

(1930) आरंभ वकया ह।ै इसके अलािा, िरूसंर्ार विभाग (डीओटी) ने वडविटल आसरू्ना प्लेटफॉमच (डीआईपी) 

और ‘र्क्ष’ु सवुिधा आरंभ की ह,ै िो नागररकों को कॉल, एसएमएस या व्हाट्सएप के माध्यम से प्राप्त संविग्ध 

धोखाधडी िाले संर्ारों के बारे में सरू्ना िनेे में सक्षम बनाती ह।ै 

एनपीसीआई ने सवूर्त वकया ह ैवक यपूीआई अंतरपररर्ालनीय नकि िमा (आईसीडी) सेिा वसतंबर 2024 में 

आरंभ की गई थी और भारत में 2,400 कैश ररसाइवकलर के द्वारा इसे समथचन प्राप्त हुआ ह।ै यह सेिा लाभाथी के 

खाते का सत्यापन करके और िमाकताच को नकिी स्लॉट सविय करने से पहले अपने यपूीआई वपन के साथ 

प्रमाणीकरण करना अवनिायच बनाकर िोहरी सत्यापन प्रविया के माध्यम से सरुवक्षत लेनिने सवुनवित करती ह।ै 

 

(घ) और (ङ): आरबीआई ने सवूर्त वकया ह ैवक इस मामले में उनके पास कोई सरू्ना उपलब्ध नहीं ह।ै 

 

(च): सरकार और आरबीआई सीमा-पार (िॉस बॉडचर) भुगतान की सविधा प्रिान करने के वलए यपूीआई को 

अन्य िशेों की त्िररत भगुतान प्रणावलयों (एफपीएस) के साथ सम्बि करने के वलए प्रयासरत हैं। इन प्रयासों में 

एफपीएस को अंतर-पररर्ालनीय आधार पर इटंरवलंक करने के साथ-साथ अन्य िेशों में भुगतान अिसंरर्ना का 

प्रािधान करना शावमल ह।ै ितचमान में यपूीआई 7 िशेों (यूएई, नेपाल, भटूान, वसंगापरु, मॉररशस, फ्ांस और 

श्रीलंका) में लाइि ह।ै 

यपूीआई को अन्य िशेों के त्िररत भगुतान प्रणावलयों से इटंरवलंक करने से उपयोगकताच ररयल-टाइम, पारिशी और 

वकफायती वडविटल भुगतान लेनिने करने में सक्षम हो सकें गे। इससे वनबाचध विप्रेर्षण लेनिने सवुनवित होगा और 

वििशे भ्रमण करने िाले भारतीय पयचटकों को वनबाचध भगुतान करने में सहायता वमलेगी। 

 

***** 



अनुबांध I 

कपछले तीन कित्तीय िर्म और चालू कित्तीय िर्म के दौरान यूपीआई लेनदेन 

कित्तीय िर्म र्ात्रा (करोड़ र्ें) र्ूल्य (लाख करोड़ र्ें) 

वित्तीय िर्षच 2021-22 4,595.61 84.16 

वित्तीय िर्षच 2022-23 8,371.44 139.15 

वित्तीय िर्षच 2023-24 13,112.95 199.95 

वित्तीय िर्षच 2024-25 (फरिरी’25 तक) 16,756.45 235.80 

             

 

 

                                                                                                            अनुबांध II 

 

कपछले 3 कित्तीय िर्म के दौरान यूपीआई घरेलू भुगतान सांबांधी धोखाधकड़याां 

                 

***** 

कित्तीय िर्म घटनाओां की सांख्या 

(लाख र्ें) 

अांतर्ग्मस्त राकि (करोड़ 

रुपए र्ें) 

वित्तीय िर्षच 2021-22 4.07 242 

वित्तीय िर्षच 2022-23 7.25 573 

वित्तीय िर्षच 2023-24 13.42 1,087 


