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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2544 

विसका उत्तर सोमिार, 17 मार्च , 2025/26 फाल्गनु, 1946 (शक) को विया गया 

बैंककां ग अकभकतााओ ां और किकिटल बैंककां ग इकाइयों की प्रभावशीलता 

2544. श्री दुलू महतो: 

श्रीमती कहमाद्री कसांह: 

क्या कवत्त मांत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक: 

(क) विशेष रूप से ग्रामीण और िंवर्त क्षेत्र वित्तीय योिनाओ ंमें बैंवकंग अवभकताचओ ंके रूप में व्यवियों के नामांकन 

के वलए विशेष अवभयान के तहत हावशए पर पडे समहूों को शावमल करने के वलए क्या विवशष्ट उपाय वकए िा रह ेहैं; 

(ख) वित्तीय सेिाओ ंतक व्यापक पह रं् सवुनवित करने के वलए बैंवकंग अवभकताचओ ंऔर विविटल बैंवकंग इकाइयों 

की प्रभािशीलता बढाने हते ुक्या किम उठाए गए हैं/उठाए िा रह ेहैं; 

(ग) उन क्षेत्रों और राज्यों का ब्यौरा क्या ह ैिहां नामांकन िर कम ह;ै और 

(घ) सरकार, ऐसे विवशष्ट क्षेत्रों या राज्यों, विशेष रूप से झारखंि में कम नामांकन िरों का वकस प्रकार समाधान करने 

की योिना बना रही ह?ै 

उत्तर 

कवत्त मांत्रालय में राज्य मांत्री (श्री पांकि चौधरी) 
 

(क) से (ग): भारतीय ररज़िच बैंक (आरबीआई) के विनांक 01.07.2014 के विशा-वनिशेों के अनसुार, क्षेत्रीय 

ग्रामीण बैंकों और स्थानीय क्षेत्र बैंकों सवहत अनुसवूर्त िावणवज्यक बैंकों को व्यिसाय प्रवतवनवधयों (बीसी) की 

सहायता से वित्तीय और बैंवकंग सेिाएं प्रिान करने की अनुमवत िी गई ह।ै बैंक अपने वनिशेक मंिल की मंिरूी से 

बीसी को वनयिु करने की नीवत तैयार करते हैं। तिनुसार, बैंवकंग सेिा वितरण प्रणाली में आवखरी छोर तक संपकच  का 

प्रवतवनवधत्ि करने िाले लगभग 13.99 लाख बीसी का एक सशि नेटिकच  िशे के ग्रामीण और िरूिराि के क्षेत्रों में 

लेनिने को सवुिधािनक बना रहा ह।ै 
 

वपछले कुछ िषों में, बीसी द्वारा प्रिान की िाने िाली सेिाओ ंकी संख्या बढकर 56 हो गई ह।ै इनमें लेनिने सेिाएं, 

पीएमिेिीिाई खात ेखोलना, िमा संग्रहण, ऋण लीि, एनपीए िसलूी, माइक्रो बीमा, आिती िमा आवि शावमल हैं 

तथा बीसी द्वारा वकए गए प्रत्यके लेनिने के वलए उन्हें कमीशन विया िाता ह।ै साथ ही, भारतीय बैंक संघ (आईबीए) 

ने बैंकों एिं भारतीय बैंवकंग और वित्त संस्थान (आईआईबीएफ) के परामशच से बीसी एिेंटों को उवर्त व्यिहार 

अनुकूलन और कौशल प्रिान करने हते ुस्थानीय भाषा(ओ)ं में उपयिु प्रवशक्षण मॉि्यलू विकवसत वकए हैं। विनांक 

31.01.2025 की वस्थवत के अनुसार, समग्र भारत में कायच कर रह ेव्यिसाय प्रवतवनवधयों (बीसी) की कुल संख्या 

अनुलग्नक-1 में िी गई ह।ै  

 



विविटल बैंवकंग इकाई (िीबीय)ू एक कागि रवहत, कायचक्षम, सरुवक्षत तथा संरवक्षत िातािरण में विविटल मोि/र्ैनल 

की सवुिधा प्रिान करती ह,ै विससे वित्तीय समािेशन को बढािा तथा िनता को वनबाचध एिं कायचक्षम तरीके से वित्तीय 

उत्पाि उपलब्ध होते हैं। भारतीय ररज़िच बैंक (आरबीआई) के विनांक 07.04.2022 के विशा-वनिशेों के अनुसार, 

िीबीय ू विविटल वित्तीय सेिाएं प्रिान करने के साथ-साथ ग्राहकों को सरुवक्षत विविटल बैंवकंग प्रथाओ,ं ग्राहक 

वशकायत वनिारण तंत्र आवि से संबंवधत वशक्षा प्रिान करने का कायच करते हैं। विनांक 31.01.2025 की वस्थवत के 

अनुसार, सािचिवनक, वनिी क्षेत्र, वििशेी और लघ ुवित्त बैंकों सवहत 27 बैंकों द्वारा िशे भर के सभी राज्यों और कें द्र 

शावसत प्रिशेों को शावमल करते ह ए 102 विलों में 107 िीबीय ूस्थावपत वकए गए हैं।   

 

(घ): बैंक अपने वनिशेक मंिल की मंिरूी से बीसी वनयवुि की नीवत तैयार करते हैं। हालांवक, सरकार द्वारा समय-

समय पर बीसी के कामकाि और पाररश्रवमक, प्रवशक्षण, ििं, प्रमाणन, तनैाती क्षमता सिृन आवि सवहत विवभन्न 

अन्य पहलओु ंकी वनगरानी की िाती ह।ै तिनुसार, बैंकों को सलाह िी गई ह ैवक िे उन सभी मदु्दों का समाधान करने 

के वलए आिश्यक किम उठाएं िो व्यिसाय प्रवतवनवधयों (बीसी) के कामकाि को प्रभावित कर सकते हैं। विनांक 

31.01.2025 की वस्थवत के अनुसार, झारखंि राज्य में कुल 44,023 बीसी कायचरत हैं।   

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                       



अनुलग्नक -1 

दिन ांक 31.01.2025 की स्थिदि के अनुस र राज्य-वार व्यवस य प्रदिदनदिय ां (बीसी) की सांख्य   

राज्य/संघ राज्य के्षत्र बीसी की संख्या 

अंडमान और ननकोबार 27 

आंध्र प्रदेश 39,562 

अरुणाचल प्रदेश 1,311 

असम 28,381 

नबहार 218,165 

चंडीगढ़ 242 

छत्तीसगढ़  50,811 

दादरा, नगर हवेली, दमन और दीव 501 

नदल्ली 12,488 

गोवा 1,158 

गुजरात 41,292 

हरियाणा 21,657 

नहमाचल प्रदेश 4,929 

जमू्म और कश्मीर 3,264 

झारखंड 44,023 

कनााटक 56,607 

केरल 9,380 

लद्दाख 164 

लक्षद्वीप 3 

मध्य प्रदेश 168,274 

महाराष्ट्र  99,006 

मनणपुर 1,388 

मेघालय 1,560 

नमजोरम 588 

नागालैंड 509 

ओनडशा 32,833 

पुदुचेरी 274 

पंजाब 18,743 

राजस्थान 66,793 

नसक्किम 170 

तनमलनाडु 32,526 

तेलंगाना 38,180 

निपुरा 2,248 

उत्ति प्रदेश 333,641 

उत्तराखंड 7,177 

पनिम बंगाल 61,076 

कुल 1,398,951 

स्र ि : जन-िन द्रशक ऐप पर बैंको ंद्वारा दी गई ररपोर्ट   



 


