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ई-न्र्ार्ननर्यर्न और ई-परामशय प्लेटफॉमय 
2554. श्री राधेश्र्ाम रादिर्ााः 
 श्री र्ोगेन्र र्ांिोललर्ााः 
 श्री कोटा श्रीननवास पूिार ाः 
 श्री भोिराि नागाः 
 श्री पी. पी. र्ौधर  
 श्री लुम्बाराम र्ौधर ाः 
 डॉ. भोला लसहंाः 
 श्री माधवनेनी रघुनंिन रावाः 
 डॉ. ननलशकान्त िबुेाः 
 श्रीमती अपराजिता सारंगीाः  
 

क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क्या सरकार ने कारपोरेट वििाद समाधान और इसके विननयामक अनुपालन को सुकर 
बनाने हेतु ई-न्यायननर्णयन और ई-परामर्ण प्लेटफॉमण आरंभ ककए हैं;  
(ख) हाल ही में आरंभ ककए गए ई-न्यायननर्णयन और ई-परामर्ण प्लेटफॉमों के उद्देश्यों और 
अपेक्षित लाभों का ब्यौरा क्या है; 
(ग) ई-न्यायननर्णयन प्रर्ाली को पारदर्र्णता, सुलभता और सुरिा सुननश्श्ित करने हेतु क्या 
उपाय ककए गए हैं; 
(घ) क्या उक्त प्लेटफॉमों को अपनाने में आने िाली समस्याओं की सूिना देने के र्लए 
हहतधारकों हेतु कोई फीडबैक प्रर्ाली स्थावपत की गई है; 
(ङ) यहद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(ि) इन प्लेटफॉमों को कायाणश्न्ित करने में अब तक क्या प्रगनत हुई है और इनके विस्तार 
अथिा सुधार हेतु क्या कोई भािी योजना है?   

उत्तर 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और रािमागय मंत्रालर् में राज्र् 
मंत्री।                          

(श्री हर्य मल्होत्रा) 
(क) और (ख): कंपनी अधिननयम, 2013 के तहत ककए गए अपरािों से संबंधित मामलों के 
त्वररत और पारदर्शी ननर्णय के ललए एक प्रौद्योधगकी संचाललत अधिननर्णयन तंत्र स्थापपत 
करने के ललए लसतंबर 2024 में एमसीए21 के तहत ई-अधिननर्णयन मॉड्यूल र्शुरू ककया गया 
था। ई-परामर्शण मॉड्यूल मई 2021 में एक संिादात्मक ऑनलाइन प्लेटफॉमण के रूप में लॉन्च 



ककया गया था, जो ककसी भी प्रस्तापवत संर्शोिन/मसौदा कानूनों आदद पर सावणजननक परामर्शण 
को सक्षम बनाता है। 

(ग): एमसीए21 पोटणल के जररए प्रस्तुत सूचना की सुरक्षा और गोपनीयता एमईआईटीवाई 
ददर्शाननदेर्शों, सीईआरटी-इन पवननयमों, आईएसओ 27001 और सूचना सुरक्षा प्रोटोकॉल सदहत 
स्थापपत डेटा सुरक्षा मानकों का पालन करते हुए सुननश्चचत की जाती है। लसस्टम तक पहंुचने 
वाले उपयोगकताणओं की पहचान सत्यापपत करने के ललए मल्टी-फेक्टर प्रमार्ीकरर् पेर्श ककया 
गया है। इसके अनतररक्त, डेटा की गोपनीयता और सत्यननष्ठा बनाए रखने के ललए जनता 
के अर्भमत से ननजी जानकारी को सुरक्षित रखन ेजैस ेउपाय लागू ककए गए हैं। 

(घ) और (ड़): दहतिारक एमसीए21 पोटणल पर प्रनतकिया प्रदान करने और सामना की गई 
चुनौनतयों के बारे में लर्शकायतों, यदद कोई हो, की सूिना देने के ललए दटकट रेंज घट सकते 
हैं। 

(च): ई-अधधननर्णयन मॉड्यूल के र्शुभारंभ के बाद से, 700 से अधिक मामलों पर कारणवाई की 
गई है और चूक करने वाले अधिकाररयों से 4.39 करोड़ रुपये का जुमाणना वसूला गया है। 

***** 

 


