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कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 
 

लोकसभा 
अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 2669 

(जिसका उत्तर सोमवार, 17 मार्य, 2025/26 फाल्गुन, 1946 (शक) को दिर्ा गर्ा) 
 

खाद्र् ववतरण प्रणाली का एकाधिकार 
2669. श्री रािा राम ससहंः  
 

क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) क्या सरकार ने 9 जनवरी, 2025 के टाइम्स ऑफ इंडिया में छपी “एनआरएआई टु स्यू 
जोमैटो एंि स्स्वगी फॉर अटैम्पटटगं टु मोनोपलाइज द फुि डिलीवरी माकेट” शीर्षक वाली खबर 
का कोई संज्ञान ललया है और यटद हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या हैं; 
(ख) क्या सरकार ने इस मामले में कोई कारषवाई की है; 
(ग) यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यटद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं; 
(घ) क्या सरकार का ऐसी प्रथाओं को ननयंत्रत्रत करने के ललए ननयामक उपाय शुरू करने का 
ववचार है और यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ङ) क्या सरकार ने इन प्लेटफामों पर सूचीबद्ध व्यवसाय और भागीदारों की प्रनतस्पधाषत्मकता 
के संबंध में इस िेटा संग्रह से उत्पन्न खतरों पर ववचार ककया है; 
(च) यटद हां, तो सरकार द्वारा इन गगग प्लेटफॉमष ऐप्स द्वारा एकत्र ककए गए िेटा की सुरक्षा 
के ललए क्या कारषवाई की गई है; और 
(छ) क्या सरकार का स्स्वगी और जोमैटो जैसी कंपननयों के खखलाफ कारषवाई करने का ववचार 
है स्जन्होंने प्रनतस्पधाष-ववरोधी प्रथाओं को अपनाया है और प्रनतस्पधाष अगधननयम, 2002 के 
ननयमों का उल्लंघन ककया है और यटद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यटद नहीं, तो 
इसके क्या कारण है?  

उत्तर 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और रािमागय मंत्रालर् में राज्र् 
मंत्री।                          

(श्री हर्य मल्होत्रा) 

(क) से (ग): प्रनतस्पधाष अगधननयम, 2002 ('अगधननयम') की धारा 19 के प्रावधानों के अनुसार, 
भारतीय प्रनतस्पधाष आयोग (सीसीआई), धारा 3 (प्रनतस्पधाष ववरोधी करारों का प्रनत) या धारा 4 

(प्रभुत् व स्स्थनत के दरुुपयोग का ननर्ेध) के ककसी भी कगथत उल्लंघन की जांच या तो स्वप्रेरणा 
से या- 

जारी.....2/- 
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(i) ककसी व्यस्क्त, उपभोक्ता या उनके संघ या व्यापार संघ से, ववननयमों द्वारा यथा ननधाषररत 
तरीके से और शुल्क के साथ कोई सूचना प्राप्त होने पर; या 
 

(ii) केन्रीय सरकार या राज्य सरकार या ककसी सांववगधक प्रागधकरण द्वारा उसे भेजे गए संदभष 
पर। 
 

सीसीआई अगधननयम के तहत प्रनतस्पधाष-ववरोधी प्रथाओं या प्रभुत्व के दरुुपयोग का आरोप 
लगाने वाली प्राप्त सूचना(ओं) की जांच करता है और जहां भी प्रथम दृष्टया मामला पाया जाता 
है, मामले की जांच की जाती है। जहां जांच के बाद, सीसीआई यह पाता है कक धारा 3 में 
संदलभषत कोई समझौता या प्रभुत् व की स्स्थनत में ककसी उद्यम की कारषवाई, धारा 3 या धारा 4, 

जैसा भी मामला हो, का उल्लंघन है तो वह अगधननयम की धारा 27 के प्रावधान के अनुसार 
मौटरक जुमाषना लगाने सटहत आदेश पाररत कर सकता है। 
 

स्क्वक-कॉमसष के संबंध में एक सूचना, बूंदी टेक्नोलॉजीज प्राइवेट लललमटेि, स्ब्लंक कॉमसष प्राइवेट 
लललमटेि और जेप्टो माकेटप्लेस प्राइवेट लललमटेि के ववरूद्ध प्रनतस्पधाष-ववरोधी गनतववगधयों में 
कगथत संललप्तता के संबधं में एक व्यस्क्त द्वारा भारतीय प्रनतस्पधाष आयोग (सीसीिी) के समक्ष 
फाइल की गई है। 
 

(घ): सीसीआई प्रनतस्पधाष पर प्रनतकूल प्रभाव िालने वाली प्रथाओं को रोकने, बाजारों में प्रनतस्पधाष 
को बढावा देने और उस ेबनाए रखने, उपभोक्ताओं के टहतों की रक्षा करने और प्रनतस्पधाष 
अगधननयम, 2002 के ववलभन्न प्रावधानों के तहत बाजारों में अन्य प्रनतभागगयों द्वारा व्यापार 
की स्वतंत्रता सुननस्चचत करने के ललए कारषवाई करता है। 
 

उपभोक्ता मामले ववभाग ने ई-कॉमसष में अनुगचत व्यापार प्रथाओं से उपभोक्ताओं को बचान े
के ललए उपभोक्ता संरक्षण अगधननयम, 2019 के प्रावधानों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-
कॉमसष) ननयम, 2020 को अगधसूगचत ककया है। ये ननयम, अन्य बातों के साथ-साथ, ई-कॉमसष 
संस्थाओं की स़्िम्मेदाररयों को रेखांककत करते हैं और ग्राहक लशकायत ननवारण के प्रावधानों 
सटहत माकेटप्लेस और इन्वेंट्री ई-कॉमसष संस्थाओं की देनदाररयों को ननटदषष्ट करते हैं। 
 

इन ननयमों के प्रावधानों के अनुसार, कोई भी ई-कॉमसष इकाई 

 

(i) अपने प्लेटफॉमष पर दी जाने वाली वस्तुओं या सेवाओं की कीमत में इस तरह से हेरफेर 
नही ंकरेगी स्जससे उपभोक्ताओं पर कोई अनुगचत कीमत थोपकर अनुगचत लाभ प्राप्त ककया 
जा सके, स्जसमें प्रचललत बाजार की स्स्थनत, वस्तु या सेवा की आवचयक प्रकृनत, कोई असाधारण 
पररस्स्थनत स्जसके तहत वस्तु या सेवा की पेशकश की जाती है, तथा यह ननधाषररत करने में 
कोई अन्य प्रासंगगक ववचार शालमल हो कक क्या वसूला गया मूल्य उगचत है। 
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(ii) एक ही वगष के उपभोक्ताओं के बीच भेदभाव नहीं करेगी या उपभोक्ताओं का मनमाना 
वगीकरण नहीं करेगी, स्जससे अगधननयम के तहत उनके अगधकार प्रभाववत होंगे। 
 

इन ननयमों में यह भी प्रावधान है कक कोई भी ई-कॉमसष संस्था अपने प्लेटफॉमष पर 
व्यापार के दौरान या अन्यथा कोई अनुगचत व्यापार व्यवहार नहीं अपनाएगी। 
 

उपभोक्ता संरक्षण को मजबूत करने के ललए, कें रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रागधकरण 
(सीसीपीए) ने 30 नवंबर 2023 को "िाकष  पैटनष की रोकथाम और ववननयमन के ललए टदशाननदेश, 

2023" जारी ककए। ये टदशाननदेश ई-कॉमसष क्षेत्र में पहचाने गए 13 ववलशष्ट िाकष  पैटनष को 
संबोगधत और ववननयलमत करते हैं, स्जसका उद्देचय उपभोक्ताओं को गुमराह करने वाली भ्रामक 
प्रथाओं को रोकना है। 
(ङ) और (च): डिस्जटल व्यस्क्तगत िेटा संरक्षण अगधननयम, 2023 (िीपीिीपी अगधननयम) िेटा 
कफड्युसरीज पर उनके कब्जे में या उनके ननयंत्रण में डिस्जटल व्यस्क्तगत िेटा की सुरक्षा करन े
के ललए दानयत्व िालता है, स्जसमें उनके द्वारा या उनकी ओर से िेटा प्रोसेसर द्वारा ककए गए 
ककसी भी प्रसंस्करण के संबंध में उगचत सुरक्षा उपाय करके और अगधननयम के प्रावधानों का 
प्रभावी पालन सुननस्चचत करने के ललए उपयुक्त तकनीकी और संगठनात्मक उपायों को लागू 
करना शालमल है। िीपीिीपी अगधननयम ने प्रभाव आकलन करने, आवगधक ऑडिट करने और 
केवल महत्वपूणष िेटा कफड्युसरीज पर िेटा सुरक्षा अगधकाररयों की ननयुस्क्त जैसे अनतररक्त 
दानयत्व िाले। िीपीिीपी अगधननयम िेटा कफड्युसरीज को ककसी भी व्यस्क्तगत िेटा उल्लंघन या 
इस कानून के ककसी अन्य उल्लंघन के ललए जवाबदेह ठहराता है। िेटा कफड्युसरीज की 
जवाबदेयता को िाटा उल् लंधनों के अगधननणषयन और अगधननयम के प्रावधानों के उल् लंघनों तथा 
िाटा संरक्षण बोिष द्वारा ववत्तीय शास्स्तयां लगाने के माध् यम से सुननस्चचत ककया जाता है।  

 

(छ): स्क्वक-कॉमसष के संबंध में एक सूचना, बूंदी टेक्नोलॉजीज प्राइवेट लललमटेि, स्ब्लंक कॉमसष 
प्राइवेट लललमटेि और जेप्टो माकेटप्लेस प्राइवेट लललमटेि के ववरूद्ध भारतीय प्रनतस्पधाष आयोग 
(सीसीआई) के समक्ष एक व्यस्क्त द्वारा दजष कराई गई है, स्जसमें कगथत तौर पर प्रनतस्पधाष-
ववरोधी गनतववगधयों में उनके शालमल होने का आरोप लगाया गया है। 
 

***** 

 


