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वित्त मतं्रालय  

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 2670              

विसका उत्तर सोमिार, 17 मार्च, 2025/26 फाल्गनु, 1946 (शक) को विया गया 

सरफेसी अकिकनयम के माध्यम से एनपीए की वसूली  

2670.  श्री अरुण नेहरू: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) िर्च 2019 से सरफेसी अविवनयम और ऋण िसलूी न्यायाविकरण (डीआरटी) िैसे तंत्रों के माध्यम से 

अशोध्य ऋणों या गरै-वनष्पावित पररसंपवत्तयों (एनपीए) की िसलूी का िर्चिार और बैंकिार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) सरकार ने परुान ेएनपीए को िरू करने और अपनी बैलेंस शीट में सिुार करने के वलए सरकारी के्षत्र के बैंकों 

को िो वित्तीय और नीवतगत सहायता प्रिान की ह,ै उसक ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  छोटे व्यिसायों और स्टाटचअप्स को वित्तीय अनशुासन और ऋण प्रबंिन के बारे में िानकारी िनेे की पहल 

का ब्यौरा क्या ह ैऔर बैंकों में एनपीए के वनस्तारण में पारिवशचता और ििाबिहेी सवुनश्चत करने के वलए 

मौििू तंत्र का ब्यौरा क्या हैं;  

(घ) सरकार द्वारा ऋण मलू्यांकन प्रणावलयों को मिबतू करने और नए एनपीए के मामले को कम करने के वलए 

क्या किम उठाए गए हैं; और  

(ङ)     क्या सरकार भविष्य में बैंकों और वनयामकों के बीर् समन्िय में सिुार करने के वलए बडे उिारकताचओ ं

और तनािग्रस्त पररसंपवत्तयों पर नज़र रखने के वलए एक कें द्रीकृत डेटाबेस की स्थापना पर विर्ार कर रही 

ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि र्ौिरी)  

(क) से (घ): विगत प ांच वित्तीय िर्ष के दौर न अनसुवूचत ि विवययक बैंकों (एससीबी) द्व र  वित्तीय आवततयों का 

प्रवतभवूतकरि और पनुर्षठन तथा प्रवतभवूत वित क  प्रितषन अविवनयम, 2002 (सरफेसी अविवनयम) और ऋि 

िसलूी अविकरि (डीआरटी) के म ध्यम से र्रै-वनष्प वदत आवततयों (एनपीए) की िसूली  क  िर्ष-ि र ब्यौर  

अनबंुि  में वदय  र्य  ि।ैभ रतीय ररजिष बैंक (आरबीआई) ने यह सवूचत वकय  ि ैवक इस सांबांि में बैंक-ि र सचून  

का रखरखाि उनके द्व र  निीं वकया िाता ि।ै    

भ रतीय ररजिष बैंक (आरबीआई) द्व र  शरुू की र्ई आवस्त र्िुित्त  समीक्ष  के पश्चात, सरक र ने एनपीए को 

प रदशी रूप से पिच नने, स्पष्ट और प्रभ िी क ननूों और प्रविय ओ ां के म ध्यम से िबािग्रतत ख तों से िापसी योग्य 

रावश को पनुप्र षप्त करन,े स िषजवनक क्षेत्र के बैंकों के पनुपूूंजीकरि करने और बढ़ते एनपीए और बढ़ती ऋि चकू की 

समतय  को दरू करन ेके वलए बैंकों और वित्तीय प ररवतिवतकी तांत्र में सिु र की 4आर की रिनीवत शरुूआत की। 

इन पिलों द्व र  समवथचत, सािचिवनक क्षेत्र के बैंक (पीएसबी) क  सकल एनपीए म चष 2018 में 8.96 ल ख करोड़ 



रुपए (सकल एनपीए अनपु त 14.58%) के वशखर से घटकर वदसांबर 2024 (अनांवतम आकंडे) में 3.02 ल ख 

करोड़ रुपए (सकल एनपीए अनपु त 2.85%) िो र्य  ि।ै  

साथ ही, सरक री क्षेत्र के बैंकों में ऋि प्रबांिन प्रि ली को सदुृढ़ बन ने के वलए पीएसबी सिु र क यषसचूी के अांतर्षत 

विगत कुछ िर्ों के दौर न सरक र द्व र  अनेक कदम उठ ए र्ए िैं वजनमें ऋि सांवितरि में एक कुशल प्रि ली और 

बेितर ि मीद री सवित व्य पक ऋि जीिनचि प्रबांिन प्रि ली श वमल ि ैऔर इन कदमों में, अन्य ब तों के स ि-

स ि, वनम्नवलवखत श वमल िैं - 

(i) समयबद्ध उपच र त्मक क रषि ई के वलए बैंकों में प्र रांवभक चेत िनी सांकेत (ईडब््यएूस) प्रि ली की 

शरुूआत; 

(ii) नकदी प्रि ि की ररांर्-फें वसांर् सुवनवित करन ेके वलए वििकेपूिष नीवतयों को अपन न ;  

(iii) दब िग्रतत आवस्तयों के सम ि न के वलए तन िग्रतत आवस्त प्रबांिन िवटषकल की वनर्र नी और वनम षि 

के वलए विशेर् एजेंवसयों का अवभवनयोिन; और 

(iv) जोवखम-आि ररत मू् य वनि षरि का बेितर अनपु लन।  

पिूोक्त से सक्षम होकर, पीएसबी क  वतलपेज अनपु त, अथाचत म नक अवग्रमों के प्रवतशत के रूप में एनपीए की हाल 

में हुई घटन /िवृद्ध, म चष 2018 में 8.35% से घटकर वदसांबर 2024 (आरबीआई संबंिी अनांवतम आकंडे) में 0.95% 

िो र्या। 

छोटे व्यिसावययों और वित्तीय के्षत्र के स्टाटचअप और ऋण प्रबंिन के्षत्र को वित्तीय अनशुासन और ऋण प्रबंिक के 

बारे में वशवक्षत करने के वलए की गई पहल के संबंि में वित्तीय के्षत्र के विवनयामाकों द्वारा संिविचत राष्रीय वित्तीय 

वशक्षा कें द्र (एनसीएफई) ने सकू्ष्म, लघ ुऔर मध्यम उद्यमों (एमएसएमई) के वलए एक वित्तीय वशक्षा पवुस्तका विकवसत 

की ह।ै िशे भर में वित्तीय साक्षरता केन्द्र (सीएफएल) और वित्तीय साक्षरता केन्द्र (एफएलसी) भी स्थावपत वकए गए 

हैं। एफएलसी अन्य बातों के साथ-साथ  वकसानों, सकू्ष्म उद्यवमयों और स्ि-सहायता समहूों के वलए वशविर आयोवित 

करते हैं।   

जि ां तक बैंकों द्व र  एनपीए के सम ि न में जि बदिेी में पारिवशचता क  सांबांि ि,ै भ रतीय ररजिष बैंक के वदश -

वनदशेों के अनसु र, बैंकों के वलए यि अपेवक्षत ि ैवक ि ेअपने सांबांवित बोडों द्व र  विविित अनमुोवदत ऋि िसलूी 

नीवत ल र् ूकरें। बैंक उक्त नीवत के अनसु र एनपीए की िसलूी अिि  सम ि न के वलए उप य शरुू करते िैं।   

(ङ): भ रतीय ररजिष बैंक द्व र  ति वपत बडे़ ऋिों पर सचून  की केन्रीय ररपोविटरी (सीआरआईएलसी) पिले से 

िी मौजदू ि।ै सीआरआईएलसी उि रद त ओ ां को ऋण संबंिी डेट  को एकत्र, सांग्रिीत और प्रस ररत करत  ि।ै बैंकों 

को म वसक आि र पर उन सभी उि रकत षओ ां के ब रे में सीआरआईएलसी को ऋि संबंिी सरू्ना प्रतततु करन  

आिश्यक ि,ै वजनके प स 5 करोड़ रुपये और उसस ेअविक क  सकल वनवि और र्रै-वनवि-आि ररत एक्सपोजर 

ि।ै सचून  अांतर को प टने के वलए बडे़ उि रकत षओ ां की सूर्ना सभी बैंकों के स ि स झ  की ज ती ि ैजो उन्िें 

संसवूचत ऋि वनिषय लेन ेमें मदद करती ि।ै 

***** 



                                                                                                                         अनुबांि 

सरफेसी अधिधियम के माध्यम से एिपीए की वसूली के संबंि में लोकसभा अतारांधकत प्रश्न संख्या 2670 

 

अिुसूधित वाधिधययक बैंकों द्वारा ऋि वसूली अधिकरिों (डीआरटी) और सरफेसी अधिधियम िैिलों 

के माध्यम से वसूली 

    (र वश करोड़ रुपये में) 

धवत्तीय वर्ष डीआरटी सरफेसी अधिधियम 

2018-19        10,847         38,905  

2019-20          9,986         34,283  

2020-21          8,113         27,686  

2021-22        12,035         27,349  

2022-23        39,785         30,957  

2023-24        16,202         30,460  

               स्रोत: आरबीआई (2023-24 के वलए अनांवतम आकडे) 

***** 

 


