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िवषयः - Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के अंतगŊत बीमा कंपिनयां 

2773. ŵी गोिवȽ मकथɔा कारजोलः  

Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  

(क) कनाŊटक राǛ मŐ Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अंतगŊत फसल बीमा Ůदान 
करने वाली िविभɄ कंपिनयो ंका ɯौरा Ɛा है; 

(ख) िपछले पांच वषŘ के दौरान िचũदुगŊ संसदीय िनवाŊचन Ɨेũ मŐ िकतने िकसानो ंकी फसलो ंका बीमा 
िकया गया है तथा उƅ कंपिनयो ं Ȫारा  फसल Ɨित के िलए हजाŊना िदया गया है: 

(ग) Ɛा सरकार को िवशेषकर कनाŊटक से Ůितकर संबंधी मामलो ंतथा Ůितकर मŐ िवलंब के बारे मŐ 
कंपिनयो ंके िवŜȠ िशकायतŐ Ůाɑ हो रही हœ; और 

(घ) यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है तथा इस संबंध मŐ Ɛा कारŊवाई की गई है? 

 
उȅर 

   कृिष एवं िकसान कʞाण राǛ मंũी (ŵी राम नाथ ठाकुर) 

(क): Ůाकृितक आपदाओ ंकी İ˕ित मŐ िकसानो ंको िवȅीय सहायता Ůदान करने के उȞेʴ से, Ůधानमंũी 
फसल बीमा योजना (पी.एम.एफ.बी.वाई.) को खरीफ 2016 सीजन से देश मŐ कायाŊİɋत िकया गया है। इस 
योजना को कŐ ū सरकार Ȫारा सूचीबȠ सामाɊ बीमा कंपिनयो ंके माȯम से कायाŊİɋत िकया जाता है। 
हालांिक, संबंिधत राǛ सरकार Ȫारा पारदशŎ िनिवदा ŮिŢया के माȯम से िविशʼ बीमा कंपनी का चयन 
िकया जाता है। वतŊमान मŐ, एचडीएफसी एगŖ, इफको-टोिकयो, Ɨेमा जनरल, ओįरएंटल इंʴोरŐस, टाटा 
एआईजी, यूिनवसŊल सोɼो और एŤीक̵चर इंʴोरŐस कंपनी ऑफ इंिडया िलिमटेड, कनाŊटक राǛ मŐ इस 
योजना को कायाŊİɋत कर रहे हœ।  
 
(ख):  पी.एम.एफ.बी.वाई. मŐ आंकड़े िनवाŊचन Ɨेũ-वार नही ंरखे जाते हœ। 
(ग)  और (घ): ˢीकायŊ दावो ंकी गणना के िलए फसल उपज/फसल नुकसान के आकलन से संबंिधत सभी 
Ůमुख कायŊ संबंिधत राǛ सरकार या राǛ सरकार के अिधकाįरयो ंकी संयुƅ सिमित और संबंिधत बीमा 
कंपनी Ȫारा िकए जा रहे हœ। हालांिक, पी.एम.एफ.बी.वाई. के कायाŊɋयन के दौरान, बीमा कंपिनयो ंके 
िवŜȠ दावो ंका भुगतान न करने और िवलंब से भुगतान करने, बœको ंȪारा बीमा Ůˑावो ंको गलत तरीके 
से/िवलंब से Ůˑुत करने के कारण दावो ंका कम भुगतान करने, उपज के आंकड़ो ंमŐ िवसंगित और इसके 
पįरणामˢŝप राǛ सरकार और बीमा कंपिनयो ंके बीच िववाद, राǛ सरकार के िहˣे की धनरािश 
Ůदान करने मŐ िवलंब, बीमा कंपिनयो ंȪारा पयाŊɑ किमŊयो ंकी तैनाती न करने आिद के बारे मŐ कुछ िशकायतŐ 
देश मŐ पहले भी Ůाɑ Šई हœ। अिधकांश िशकायतो ंका उिचत तरीके से समाधान कर िदया गया है। 

चंूिक यह योजना राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत की जाती है, इसिलए बीिमत िकसानो ंके दावो ंसे 
संबंिधत िशकायतो ंसिहत अɊ िशकायतो ंको हल करने के िलए, योजना के संशोिधत पįरचालन िदशा-
िनदőशो ंमŐ ˑरीकृत िशकायत िनवारण तंũ अथाŊत िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (डी.जी.आर.सी.), 



राǛ ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (एस.जी.आर.सी.) का Ůावधान िकया गया है। इन सिमितयो ंको 
पįरचालन िदशा-िनदőशो ंमŐ उİʟİखत िवˑृत अिधदेश िदए गए हœ, तािक िशकायतो ंकी सुनवाई की जा सके 
और िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार उनका िनपटान िकया जा सके।    

िशकायत िनवारण तंũ को और बेहतर बनाने के िलए, कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन 
(के.आर.पी.एच.) िवकिसत की गई है और जनवरी, 2024 मŐ Ůारंभ की गई है। एक िसंगल ऑल इंिडया 
टोल ůी नंबर 14447 भी Ůारंभ िकया गया है और बीमा कंपिनयो ंके डेटाबेस से जोड़ा गया है, जहाँ िकसान 
अपनी िशकायतŐ/मुȞे उठा सकते हœ। इन िशकायतो/ंमुȞो ंको हल करने की समय-सीमा भी तय की गई है। 
इससे कŐ ū और राǛ सरकारो ंको  एक एकीकृत मंच पर ːेकहोʒसŊ की िशकायतो ंकी िनगरानी करने मŐ 
मदद िमली है।   

 
***** 


