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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 2997     

किसका उत्तर बुधवार, 19 मार्च, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

आांध्र प्रिेश में राज्् उपभोक्ता कववाि किवारण आ्ोग        

 

2997.   श्री प्रभाकर रेड्डी वेकमरेड्डी: 

  

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेककिः 

 

(क)  क्या किगत तीन िर्षों के दौरान आधं्र प्रदशे के राज्य उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोग (एससीडीआरसी) में 2200 मामले दर्ज 

ककए गए हैं और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै    

(ख)  क्या उक्त अिकध के दौरान 2200 मामलों में से केिल 800 मामलों का कनपटान ककया गया ह;ै और  

(ग) यकद हां, तो एससीडीआरसी द्वारा मामलों के इतने धीम े कनपटान के क्या कारण हैं और सरकार द्वारा इस संबंध में क्या 

उपचारात्मक कारजिाई की गई ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 

 

(क) और (ख): कपछले तीन िर्षों के दौरान, आधं्र प्रदशे के राज्य उपभोक्ता कििाद कनिारण आयोग (एससीडीआरसी) में 2260 

मामले दर्ज ककए गए हैं। कपछले तीन िर्षों के दौरान आधं्र प्रदशे के एससीडीआरसी में कनपटाए गए मामलों की कुल संख्या 1686 ह।ै 

ग) उपभोक्ता मामले किभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सशक्तीकरण के कलए लगातार 

काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसज बार्ारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकित करने िाले ढांचे को 

आधकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 

लाग ूककया गया। 

नए उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की मखु्य किशेर्षताए ं हैं: कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण (सीसीपीए) की 

स्थापना; उपभोक्ता आयोगों में न्याय कनणजय प्रकिया का सरलीकरण र्सैे कक उपभोक्ता आयोगों के आकथजक क्षेिाकधकार को बढाना, 

लेन-दने के स्थान पर ध्यान कदए कबना उपभोक्ता के कायज/कनिास के स्थान पर क्षेिाकधकार रखने िाले उपभोक्ता आयोग से ऑनलाइन 

कशकायत दर्ज करना, सनुिाई के कलए िीकडयो कांफ्रें कसंग, यकद कशकायत दर्ज करन ेके 21 कदनों के भीतर यकद स्िीकायजता तय नहीं 

होती ह ैतो कशकायतों की स्ित: स्िीकायजता; उत्पाद दाकयत्ि का प्रािधान; कमलािटी उत्पादों/नकली िस्तओु ं के कनमाजण/कबिी के 

कलए दडं का प्रािधान; ई-कॉमसज और प्रत्यक्ष कबिी में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम के कलए कनयम बनाने का प्रािधान। 

कॉन्फोनेट योर्ना के अतंगजत, िीकडयो कॉन्फ्रें कसंग मोड के माध्यम से सनुिाई करने के कलए िीसी उपकरण राष्ट्रीय उपभोक्ता 

कििाद कनिारण आयोग (एनसीडीआरसी) की 10 बेंचों और आधं्र प्रदशे एससीडीआरसी सकहत राज्य उपभोक्ता कििाद कनिारण 

आयोगों (एससीडीआरसी) की 35 बेंचों पर स्थाकपत और कियाशील ककए गए हैं। साथ ही, कें द्र सरकार उपभोक्ता आयोगों के 

अध्यक्ष और सदस्यों के मौर्दूा और प्रत्याकशत ररकक्तयों को शीघ्रता से भरने के कलए राज्य सरकारों/संघ राज्य के्षि प्रशासनों के साथ 

लगातार बातचीत कर रही ह।ै 

***** 


