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धाͧम[क आयोजनɉ के दौरान रेलवे èटेशनɉ पर भीड़भाड़ Ǔनयंğण Ĥणालȣ  

 
2998. Įी धयै[शील राजͧसहं मोǑहते पाटȣल:  

Įीमती सुͪĤया सुले:  

Įी Ǔनलेश £ानदेव लंके:  

Įी अमर शरदराव काले:  

Įी संजय Ǒदना पाटȣल:  

Įी भाèकर मुरलȣधर भगरे:  

डॉ. अमोल रामͧसगं कोãहे:  

Ĥो. वषा[ एकनाथ गायकवाड़:  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर कंुभ मेले हेतु याğा करने वाले याǒğयɉ के बीच 

भगदड़ मच गई थी और यǑद हा,ं तो ͩकतने लोगɉ के हताहत होने और घायल 

होने कȧ सूचना ͧमलȣ है;  

(ख) धाͧम[क आयोजनɉ के दौरान Ĥमुख रेलवे èटेशनɉ पर बड़ी संÉया मɅ लोगɉ कȧ 

भीड़ को संभालने के ͧलए ͪवɮयमान मानक Ĥचालन ĤͩĐया (एसओपी) का Þयौरा 

Èया है;  

(ग) Èया सरकार ने कंुभ मेले से पूव[ नई Ǒदãलȣ सǑहत Ĥमुख रेलवे èटेशनɉ पर 

तीथ[याǒğयɉ के अपेͯ ¢त आगमन के संबंध मɅ आकलन ͩकया था और यǑद हा,ं 

तो Èया भीड़ को Ǔनयंǒğत करने के ͧलए पया[Üत सÉंया मɅ रेलवे पुͧलस कमȸ 

और सुर¢ा कम[चारȣ तैनात ͩकए गए थ;े  

(घ) Èया नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर िèथत अवसंरचना कंुभ मेले जसैे धाͧम[क 

आयोजनɉ के दौरान भारȣ भीड़ को संभालने के ͧलए पया[Üत है और यǑद हां, तो 

त×संबंधी Þयौरा Èया है;  



(ङ)   यǑद नहȣं, तो Èया सरकार का Üलेटफामɟ का ͪवèतार करने, Ĥवेश-Ǔनकास èथलɉ 

को बढ़ाने अथवा भीड़ Ǔनयंğण Ĥणाͧलयɉ का उÛनयन करने का ͪवचार है और 

यǑद हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा Èया है;  

(च)  अͬधक भीड़भाड़ वाले रेलवे èटेशनɉ पर याğी सुर¢ा अवसंरचना मɅ सुधार करन े

के ͧलए ͩकतनी Ǔनͬध आवǑंटत कȧ गई है;  

(छ)  Èया भीड़-भाड़ का पता लगाने और उसे रोकने हेतु कोई वाèतͪवक समय 

Ǔनगरानी Ĥणालȣ मौजूद थी और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है;  

(ज)  Èया भगदड़ कȧ इस घटना से ͧमलȣ सीख को भावी रेल सुर¢ा नीǓतयɉ मɅ 

शाͧमल ͩकया जाएगा; और  

(झ) यǑद हां, तो सरकार ɮवारा भावी कंुभ मेलɉ और अÛय बड़ ेधाͧम[क समारोहɉ के 

दौरान याǒğयɉ कȧ सुर¢ा मɅ सुधार करने हेत ुÈया कदम उठाए गए हɇ/उठाए जा 

रहे हɇ?  

 
उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (झ): नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर 15.02.2025 को हुई भगदड़ कȧ घटना मɅ 

18 åयिÈत हताहत हुए और 15 लोग घायल हुए। 
 

×यौहारɉ के दौरान याǒğयɉ कȧ अलग-अलग आवाजाहȣ पैटन[ के कारण Ĥ×येक रेलव े

èटेशन पर ͪवͧशçट पǐरचालǓनक चनुौǓतयाँ होती हɇ। सुर¢ा åयवèथा और याǒğयɉ कȧ 

आवाजाहȣ को सåुयविèथत करने के ͧलए, सभी Ǒहतधारकɉ को शाͧमल करके èटेशन 

ͪवशषे योजनाएँ बनाई जाती हɇ, िजनमɅ राजकȧय रेलवे पुͧलस )जीआरपी( , èथानीय 

पुͧलस और èथानीय नागǐरक Ĥशासन शाͧमल होते हɇ और तदनुसार याǒğयɉ के अतंः 

Ĥवाह का Ĥबंधन करने के ͧलए कार[वाई कȧ जाती है। 
 

Ĥयागराज मɅ महाकंुभ 2025 के दौरान याǒğयɉ कȧ भीड़ को संभालने के ͧलए, नई 

अवसंरचना का Ǔनमा[ण ͩकया गया, िजसमɅ सात अǓतǐरÈत Üलेटफामɟ का Ǔनमा[ण ͩकया 



गया, िजससे Ĥयागराज ¢ेğ मɅ 9 èटेशनɉ मɅ कुल Üलेटफॉम[ 48 हो गए हɇ। इन èटेशनɉ 

के ͧलए पहंुच मागɟ को चौड़ा भी ͩकया गया ताͩक तीथ[याǒğयɉ कȧ सुगम आवाजाहȣ 

सǓुनिæचत हो। कुल ͧमलाकर, 17 नए èथायी याğी आĮयɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया, 

िजससे इन आĮयɉ कȧ ¢मता 21,000 से बढ़कर 1,10,000 से अͬधक हो गई। इसके 

अǓतǐरÈत, 21 नए उपǐर सड़क पुलɉ और Ǔनचले सड़क पुलɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया, 

िजससे ¢ेğ मɅ सभी समपारɉ को समाÜत हो गए हɇ। 
 

कंुभ के दौरान सुचाǾ पǐरवहन सǓुनिæचत करने के ͧलए एक अÍछȤ तरह से समिÛवत 

गाड़ी पǐरचालन योजना लागू कȧ गई। Ĥ×येक èटेशन पर èवयं का Ǔनयंğण क¢ था, 

जबͩक Ĥयागराज जंÈशन पर एक कɅ ġȣय माèटर Ǔनयंğण क¢ था। गाड़ी पǐरचालन और 

èटेशनɉ पर भीड़ Ĥबंधन के ͧलए मानक संचालन पɮधǓतया ंͪवकͧसत कȧ गई थी। 
 

याǒğयɉ कȧ भीड़-भाड़ को सुचाǾ बनाने के ͧलए åयापक उपाय ͩकए गए हɇ, िजसमɅ 

Ĥमुख èनान Ǒदनɉ पर èटेशनɉ पर एक तरफ से Ĥवेश और Ǔनकासी Üवाइंट तथा 

Üलेटफामɟ, पैदल पार पुलɉ और रɇप पर एकतरफा आवागमन शाͧमल है। 
 

महाकंुभ-2025 के ͧलए सुर¢ा åयवèथा åयापक थी, िजसमɅ Ǔनगरानी और ǐरयल टाइम 

मॉǓनटǐरगं पर जोर Ǒदया गया था। रेलपथɉ और èटेशनɉ के पहंुच मागɟ पर भीड़ Ĥबंधन 

के ͧलए लगभग 1200 सीसीटȣवी कैमरे, िजनमɅ 116 फेस ǐरकिÊनशन ͧसèटम कैमरे 

और Ĝोन कैमरे शाͧमल थ,े तैनात ͩकए गए थ।े 
 

सुर¢ा सǓुनिæचत करने के ͧलए रेल सुर¢ा बल, राजकȧय रेलवे पुͧलस और अध[-सÛैय 

बलɉ के 15,000 अǓतǐरÈत काͧम[कɉ कȧ तैनाती कȧ गई थी। 
 

इसके अलावा, अÛय भीड़ वाले संवेदनशील रेलवे èटेशनɉ अथा[त ् वाराणसी, अयोÚया, 

पंͫडत दȣनदयाल उपाÚयाय दानापुर और नई Ǒदãलȣ आǑद पर भी अǓतǐरÈत तैनाती कȧ 

गई थी। 
  



नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर पया[Üत अवसंरचना मौजूद है। इसमɅ 16 Üलेटफाम[, तीन  

पैदल पार पुल, पहाड़गंज और अजमेरȣ गेट दोनɉ ओर से पहंुच, èटेशन के सामने बड़ े

खलेु èथान आǑद हɇ। ×यौहारɉ और कंुभ, छठ, होलȣ आǑद जसैे आयोजनɉ के दौरान 

याǒğयɉ कȧ अͬधक भीड़ को नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर Ǔनयͧमत Ǿप से संभाला जा 

रहा है। 
 

इसके अलावा, अमतृ भारत èटेशन योजना के तहत नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन के 

पुनͪव[कास को èवीकृǓत दȣ गई है। 
 

अमतृ भारत èटेशन योजना मɅ दȣघ[काͧलक Ǻिçटकोण के साथ सतत ्आधार पर èटेशनɉ 

के ͪवकास कȧ पǐरकãपना कȧ गई है। इसमɅ Ĥ×येक रेलवे èटेशन कȧ आवæयकता को 

देखते हुए èटेशन तक पहंुच, पǐरचलन ¢ेğɉ, Ĥती¢ालयɉ, शौचालयɉ, आवæयकतानुसार 

ͧलÝटɉ/èवचाͧलत सीǑढ़यɉ, èवÍछता, Ǔन:शुãक वाई-फाई, 'एक èटेशन एक उ×पाद' जैसी 

योजनाओं ɮवारा èथानीय उ×पादɉ के ͧलए ͩकयोèक, बेहतर याğी सूचना Ĥणालȣ, 

एÈजीÈयूǑटव लाउंज, åयावसाǓयक बैठकɉ के ͧलए ǓनǑद[çट èथान, लɇडèकेͪपगं आǑद जसैी 

सुͪ वधाओं मɅ सुधार लाने के ͧलए माèटर Üलान तैयार करना और उनका चरणबɮध 

काया[Ûवयन करना शाͧमल हɇ। 
 

इस योजना मɅ आवæयकतानुसार, चरणबɮध Ǿप से एवं यथा åयवहाय[ èटेशन भवन मɅ 

सुधार, èटेशन का शहर के दोनɉ छोरɉ के साथ एकȧकरण, मãटȣ-मोडाल एकȧकरण, 

Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए सुͪवधाएं, दȣघ[काͧलक और पया[वरण अनुकूल समाधान, ͬगɪटȣ 

रǑहत पटǐरयɉ कȧ åयवèथा आǑद और दȣघा[वͬध मɅ èटेशन पर ͧसटȣ सÛेटर बनाने कȧ 

भी पǐरकãपना कȧ गई है। 
 

नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन के पुनͪव[कास कȧ योजना मɅ दोनɉ तरफ बड़ ेनए èटेशन भवन, 

याǒğयɉ के ͧलए आधǓुनक सुͪ वधाओं से यÈुत ͪवशाल एयर कॉÛकोस[, पǐरवहन के 

ͪवͧभÛन साधनɉ को जोड़ने वाला मãटȣ मोडॉल Ěांसपोट[ हब और पाͩकɍ ग तथा अÛय 



सुͪ वधाएं Ĥदान करने कȧ पǐरकãपना कȧ गई है। पुनͪव[कͧसत èटेशन मɅ दो èतरɉ पर 

आवागमन Ĥदान करन ेके ͧलए और नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन के आसपास के ¢ेğɉ मɅ 

भीड़-भाड़ कम करने के ͧलए सतहȣ और एͧलवेटेड सड़कɉ का एक नेटवक[  कȧ 

पǐरकãपना कȧ गई है। पया[Üत सुर¢ा उपायɉ जैसे सीसीटȣवी कैमरे, आवागमन Ǔनयंğण, 

आवागमन ͪवǓनयमन और Ĥती¢ा èथान आǑद कȧ भी पǐरकãपना कȧ गई है। 
 

èटेशनɉ के ͪवकास और अनुर¢ण के ͧलए धन आवंटन के ͪववरण ¢ेğीय रेल-वार रखे 

जाते हɇ, न ͩक फुटफॉल-वार या काय[-वार अथवा èटेशन-वार। याğी सुͪ वधाओं का 

ͪवƣपोषण सामाÛयतः योजना शीष[-53 'Ēाहक सुͪ वधाएं' के अÛतग[त ͩकया जाता है। 

ͪवƣ वष[ 2024-25 के ͧलए योजना शीष[-53 के तहत 12,994 करोड़ ǽपए (संशोͬधत 

अनुमान) का आवंटन ͩकया गया है। Ǒदãलȣ का नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन उƣर रेलवे 

जोन के अतंग[त आता है और योजना शीष[-53 'Ēाहक सुͪ वधाएं' के तहत èटेशनɉ के 

ͪवकास और अनुर¢ण के ͧलए उƣर रेलवे को आवǑंटत राͧश (संशोͬधत अनुमान 2024-

25) 1531.24 करोड़ ǽपए है। 
 

याǒğयɉ कȧ अͬधक भीड़ को संभालने के ͧलए रेलवे ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत Ǔनण[य ͧलए गए 

हɇ – 
 

1. 60 èटेशनɉ पर èथायी होिãडगं ¢ेğ:  

 

क. 2024 के ×यौहारɉ के दौरान, èटेशनɉ के बाहर होिãडगं ¢ेğ बनाए गए। ये 

Ĥती¢ालय सूरत उधना, पटना और नई Ǒदãलȣ मɅ भारȣ भीड़ को संभालने मɅ 

स¢म थे। याǒğयɉ को केवल तब अनुमǓत दȣ गई जब गाड़ी Üलेटफॉम[ पर आ 

चकुȧ थी। 

ख. महाकंुभ के दौरान Ĥयाग ¢ेğ के नौ èटेशनɉ पर इसी तरह कȧ åयवèथा कȧ 

गई थी। 



ग. इन èटेशनɉ पर ĤाÜत अनुभव के आधार पर, देश भर के 60 èटेशनɉ पर 

जहां समय-समय पर अ×यͬधक भीड़ होती है, वहां èथायी Ĥती¢ालय बनान े

का Ǔनण[य ͧलया गया है। 

घ. Ĥायोͬगक पǐरयोजनाएँ नई Ǒदãलȣ, आनंद ͪवहार, वाराणसी, अयोÚया और 

गािज़याबाद के èटेशनɉ पर शुǾ हो गई हɇ। 

ङ. इस अवधारणा के अनुसार, अचानक बढ़ȣ भीड़ को Ĥती¢ा ¢ेğ के भीतर 

Ǔनयंǒğत ͩकया जाएगा। याǒğयɉ को Üलेटफामɟ पर पहंुचन ेकȧ अनुमǓत केवल 

तब दȣ जाएगी जब गाͫड़यां Üलेटफाम[ पर पहंुच जाए। इसस ेèटेशनɉ पर भीड़ 

कम होगी। 

 

2. एÈसेस कंĚोल: 

क. 60 èटेशनɉ पर कंÜलȣट एÈसेस कंĚोल कȧ शुǽआत कȧ जाएगी। 

ख. पुçटशुदा आरͯ¢त Ǒटकट वाले याǒğयɉ को Üलेटफामɟ पर सीध ेएÈसेस Ǒदया 

 जाएगा। 

ग. ǒबना Ǒटकट या Ĥती¢ा सूची Ǒटकट वाले याğी बाहर के Ĥती¢ालय मɅ इंतजार 

करɅगे। 

घ. सभी अनͬधकृत एंĚȣ Üवाइंट को सील कर Ǒदया जाएगा। 

 

3. चौड़ ेपैदल पार पुल : 

क. 12 मीटर चौड़ े(40 फȧट) और 6 मीटर चौड़ े(20 फȧट) मानक पैदल पार पुल 

के दो नए ͫडज़ाइन ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ। रɇप वाले ये चौड़ ेपैदल पार पुल 

महाकंुभ के दौरान जन Ĥबंधन मɅ बहुत Ĥभावी थ।े ये नए मानक चौड़ ेपैदल 

पार पुल सभी èटेशनɉ पर èथाͪपत ͩकए जाएंगे। 

 

 



4. कैमरे:  

क. महाकंुभ के दौरान भीड़ Ĥबंधन मɅ कैमरɉ कȧ बड़ी भूͧमका रहȣ। सभी èटेशनɉ  

और आस-पास के ¢ेğɉ मɅ गहन Ǔनगरानी के ͧलए बड़ी संÉया मɅ कैमरे 

èथाͪपत ͩकए जाएंगे। 

 

5. वार Ǿम:  

क. बड़ ेèटेशनɉ पर वार Ǿम ͪवकͧसत ͩकए जाएंगे। भीड़ कȧ िèथǓत के दौरान 

सभी ͪवभागɉ के अͬधकारȣ वार Ǿम मɅ काम करɅगे। 

 

6. नई पीढ़ȣ के संचार उपकरण: 

क. भारȣ भीड़ वाले सभी èटेशनɉ पर वॉकȧ-टॉकȧ, घोषणा Ĥणालȣ, कॉͧलगं Ĥणालȣ जैसे 

नवीनतम ͫडज़ाइन के ͫडिजटल संचार उपकरण èथाͪपत ͩकए जाएंगे। 

 

7. नए ͫडज़ाइन का आईडी काड[:  

क. सभी कम[चाǐरयɉ और सेवा åयिÈतयɉ को एक नए ͫडज़ाइन का पहचान पğ Ǒदया 

जाएगा  

ताͩक केवल अͬधकृत åयिÈत हȣ èटेशन मɅ Ĥवेश कर सकɅ । 

 

8. कम[चाǐरयɉ के ͧलए नए ͫडज़ाइन कȧ वदȹ: 

क. सभी सदèय कम[चाǐरयɉ को नए ͫडज़ाइन कȧ वǑद[यां दȣ जाएंगी ताͩक उÛहɅ 

संकट कȧ िèथǓत मɅ आसानी से पहचाना जा सके।  

 

9. èटेशन Ǔनदेशक पद का उÛनयन:  

क. सभी Ĥमुख èटेशनɉ पर एक वǐरçठ अͬधकारȣ को èटेशन Ǔनदेशक के Ǿप मɅ 

ǓनयुÈत ͩकया जाएगा। सभी अÛय ͪवभाग èटेशन Ǔनदेशक को ǐरपोट[ करɅगे।  



ख. èटेशन Ǔनदेशक को ͪवƣीय सशिÈतकरण ͧमलेगा ताͩक वह èटेशन सुधार 

के ͧलए त×काल Ǔनण[य ले सके। 

 

10. ¢मता के अनुसार Ǒटकटɉ कȧ ǒबĐȧ: 

 

क. èटेशन Ǔनदेशक को èटेशन कȧ ¢मता और उपलÞध गाͫड़यɉ के अनुसार Ǒटकटɉ कȧ 

ǒबĐȧ को Ǔनयंǒğत करने का अͬधकार होगा। 
 

नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर सीसीटȣवी कैमरे लगाए गए हɇ, िजन से चौबीसɉ घंटे 

Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है। नई Ǒदãलȣ रेलवे èटेशन पर घटना कȧ जांच के ͧलए एक उÍच 

èतरȣय जांच सͧमǓत का गठन ͩकया गया है। 

 

****** 

 


