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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 3065 
उत्तर देने की तारीख 19 माचच, 2025 

 
ट्राई द्वारा स्पैम कॉल्स पर ननयंत्रण 

 
3065. श्री टी. एम. सेल्िागणपनत:  

श्री इटेला राजेंदर: 
 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
(क) क्या भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानिकरण (ट्राई) द्वारा दरूसंचार नेटिकच  पर स्पैम कॉल 

और टेक्स्ट संदेशों के नलए अनिसूनचत कडे ननयमों और दरूसंचार िाणणणययक संचार ग्राहक 
िरीयता विननयम, 2018 में संशोिनों के अनुसार, दरूसंचार कंपननयों को ऐसे कॉल प्राप्त होन े
के एक सप्ताह के भीतर स्पैम के णखलाफ नशकायतें स्िीकार करने, अपंजीकृत टेलीमाकेटसच पर 
तेजी से (पांच कदनों के भीतर) कारचिाई करन ेऔर ररपोटच ककए गए स्पैमसच के नलए कम 
सहनशीलता सीमा लागू करने की आिश्यकता है;  

(ख) यकद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है/कायाचन्ियन की णस्िनत क्या है, तिा प्राप्त/समािान की 
गई नशकायतें/देखे गए उल्लंघन/की गई कारचिाई का ब्यौरा क्या है;  

(ग) क्या यह सच है कक भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानिकरण अपने किणजटल वितररत खाता 
प्रौद्योनगकी प्लेटफॉमच पर िाणणणययक संचार प्राप्त करने के नलए ग्राहकों द्वारा दी गई कागज 
आिाररत और वपछली अनुमनतयों को शानमल करने के नलए एक पायलट पररयोजना शुरू 
करेगा; और  

(घ)  यकद हां, तो तत्संबिंी ब्यौरा क्या है? 
उत्तर 

संचार एिं ग्रामीण विकास राय य मंत्री 
(िॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 

(क) भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानिकरण (ट्राई) न े कदनांक 12.02.2025 को दरूसंचार 
िाणणणय यक संचार उपभोक् ता िरीयता विननयम (टीसीसीसीपीआर), 2018 में संशोिन ककया है 
णजसमें अन् य बातों के साि-साि ननम् ननलणखत प्राििान हैं:  
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i. कोई भी उपभोक् ता 3 कदन की विगत समय-सीमा की तुलना में अब स् पैम प्राप् त होने के 
7 कदन के भीतर स् पैम/अिांनछत िाणणणय यक संचार (यूसीसी) के बारे में नशकायत कर 
सकता है। 

ii. गैर-पंजीकृत प्रेषक द्वारा भेजे गए यूसीसी के विरूद्ध एक् सेस प्रदाताओं द्वारा कारचिाई करन े
की समय-सीमा को 30 कदन से घटाकर 5 कदन कर कदया गया है। 

iii. यूसीसी के प्रेषकों के विरुद्ध तत् काल कारचिाई सुननणश् चत करने के नलए, उनके विरुद्ध कारचिाई 
करने में मापदंिों में संशोिन ककया गया है और मानदंिों को और कडा बनाया गया है। 
‘वपछले 7 कदन में प्रेषक के णखलाफ 10 नशकायत’ प्राप् त होने पर कारचिाई करने के विगत 
मानदंि को संशोनित करके ‘वपछले 10 कदन में प्रेषक के विरुद्ध 5 नशकायत’ कर कदया 
गया है। 

(ख) विननयम 8, विननयम 17; विननयम 20 के उप-खंि (क) एिं (ख); और विननयम 21 के 
उप-खंि (ख), जो सरकारी राजपत्र में इन विननयमों के प्रकाशन के साठ कदन के पश् चात ्लागू 
होंगे, को छोडकर ये संशोिन सरकारी राजपत्र में प्रकाशन की तारीख से तीस कदन के पश् चात लाग ू
होंगे। इसके अनतररक् त, ट्राई ने गैर-पंजीकृत प्रेषकों/गैर-पंजीकृत टेलीमाकेटरों (यूटीएम) के सभी 
दरूसंचार संसािनों, णजनका उपयोग स् पैम कॉल करने के नलए ककया जा रहा है, को किस् कनेक् ट 
करने और ऐसे प्रषेकों को ब् लैकनलस् ट करने के नलए कदनांक 13.08.2024 को ननदेश जारी ककए 
िे। एक् सेस प्रदाताओं ने व् यापक स् तर पर कारचिाई की है णजससे यूटीएम के विरूद्ध प्राप् त नशकायतें 
अगस् त 2024 के 1,89,419 से घटकर जनिरी 2025 में 1,34,821 हो गई है। 1150 से अनिक 
कंपननयों/ व् यणक् तयों को ब् लैकनलस् ट ककया गया है और 18.8 लाख से अनिक दरूसंचार संसािनों 
को किस् कनेक् ट कर कदया गया है। 

(ग) और (घ) ट्राई ने अपने किणजटल किणस् ट्रब् यूकटि लेजर टेक् नोलॉजी प् लेटफामच पर िाणणणय यक 
संचार प्राप् त करने के नलए उपभोक् ताओं द्वारा दी गई पेपर आिाररत और विगत अनुमनतयों को 
ऑनबॉिच करने के नलए पायलट पररयोजना शुरू करने का कोई ननणचय नहीं नलया है। 

***** 


