
 
भारत सरकार 

इले᭍ ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢ ालय 
लोक सभा 

अताराᳰंकत ᮧ᳤ स᭎ंया 3096 

िजसका उᱫर 19 माचᭅ, 2025 को ᳰदया जाना ह ै 

28 फा᭨ गनु, 1946 (शक) 

  
नागᳯरक सवेाᲐ कᳱ आपूᳶत के िलए ᭪ हा᭗सएप का उपयोग      

3096. ᮰ी म᲻ीला गुᱨमᳶूत:  
  

  ᭍या इले᭍ ᮝॉिनकᳱ और सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶग ेᳰक: 
 

(क)   ᭍ या ᭪ हा᭗सएप के िवदेश ि᭭थत सवᭅर के मा᭟ यम से भारतीय नागᳯरकᲂ के ᭪ यिᲦगत डेटा का ᮧसारण कानूनी ᱨप से मा᭠ य ह;ै  
 (ख)   ᭍ या आंᮥ  ᮧदेश सरकार को नागᳯरकᲂ के ᭪ यिᲦगत डेटा के ᮧसारण स े संब िंधत गितिविधयᲂ मᱶ ᭪ हा᭗सएप जैसे िवदेशी-

आधाᳯरत सेवा ᮧदाता को एकᳱकृत करन ेके िलए भारत सरकार कᳱ अनुमित कᳱ आव᭫ यकता ह ैऔर यᳰद हा,ं तो ᭍ या आंᮥ 

ᮧदेश सरकार ने ऐसी मंजूरी ᮧा᭡ त कᳱ ह;ै   
(ग) ᭍ या यह सच ह ैᳰक अमᳯेरकᳱ अिधकाᳯरयᲂ के पास ऐसे कानून ह ᱹजो उ᭠ हᱶ मेटा (फेसबुक) और ᭪ हा᭗सएप से डेटा ᮧा᭡ त करने कᳱ 

अनुमित देते ह,ᱹ भल ेही ये ᭡ लेटफॉमᭅ एंड-टू-एंड एि᭠ᮓ᭡ शन सेवाएं ᮧदान करत ेहᲂ; और  

(घ) भारत सरकार ᳇ारा शासन-संबंधी सेवाᲐ मᱶ ᭪ हा᭗सएप जैसे िवदशेी ᭡ लेटफामᲄ के मा᭟ यम से ᮧेिषत भारतीय नागᳯरकᲂ के 

᭪ यिᲦगत डेटा कᳱ सुरᭃा सुिनि᳟त करने के िलए ᭍ या उपाय ᳰकए जा रह ेह ᱹ? 
   

उᱫर 

इले᭍ ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ रा᭔ य मंᮢ ी (᮰ी िजितन ᮧसाद) 
  

(क) से (घ): भारत सरकार कᳱ नीितयᲂ का उ᳎े᭫य देश के उपयोगकताᭅᲐ के िलए एक खुला, सुरिᭃत, िव᳡सनीय और 

जवाबदेह साइबर ᭭पेस सुिनि᳟त करना ह।ैसरकार ने सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ अिधिनयम, 2000 (आईटी अिधिनयम) और 

िडिजटल ᳞िᲦगत डेटा संरᭃण अिधिनयम, 2023 ('डीपीडीपी अिधिनयम') अिधिनयिमत ᳰकया ह ैऔर डेटा सुरᭃा 

संबंधी ᳲचताᲐ का समाधान करन ेके िलए आईटी अिधिनयम के तहत सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ (समुिचत सुरᭃा प᳍ितयां  और 

ᮧᳰᮓयाएँ  और संवेदनशील ᳞िᲦगत डेटा या सूचना) िनयमावली, 2011 ("एसपीडीआई िनयमावली") को अिधसूिचत 

ᳰकया ह।ै  
 

इसके अलावा, एसपीडीआई िनयमᲂ मᱶ यह ᭭प᳥ ᳰकया गया है ᳰक कोई भी िनकाय िनगम ᳰकसी वैयिᲦक संवेदनशील 
िनजी डेटा या जानकारी को ᳰकसी अ᭠य ऐसे िनकाय िनगम या भारत मᱶ ि᭭थत या भारत के बाहर के ᳰकसी ᳞िᲦ को ᳰकसी 
करार कᳱ पᳶूत करने के उ᳎े᭫य से या ᳞िᲦ ᳇ारा सहमित ᮧदान करने पर ही ᮧेिषत कर सकता ह ैजो समान ᭭तर का डेटा 
संरᭃण ᮧदान करता  ह।ै   
 

आंᮥ ᮧदेश सरकार ने सूिचत ᳰकया ह ैᳰक  नागᳯरकᲂ को नागᳯरक सेवाएं ᮧदान करन ेके उ᳎े᭫य स े᭪हा᭗सएप मैसेᳲजग सेवा 
को एकᳱकृत ᳰकया गया है। ᳞िᲦयᲂ के ᳞िᲦगत डेटा को पार᭭पᳯरक संिवदा᭜मक समझौतᲂ के अनुसार ᭭थानीय सवᭅर पर 
संᮕहीत ᳰकया जा रहा ह।ै 
 

इसके अलावा, डीपीडीपी अिधिनयम डेटा संरᭃण के िलए कानूनी ढांचा ᭭थािपत करता ह ैऔर िडिजटल ᳞िᲦगत डेटा को 

संसािधत करत ेसमय सुरᭃा संरᭃोपायᲂ के साथ-साथ मजबूत तकनीकᳱ और संगठना᭜मक उपायᲂ को लाग ूकरन ेके िलए 

डेटा ᳰफᲽूशरीज़ को अिधदेिशत  करता है। डीपीडीपी अिधिनयम के तहत कᱶ ᮤ सरकार, अिधसूचना ᳇ारा भारत के बाहर 

ᳰकसी अ᭠य देश या ᭃेᮢ मᱶ ᳞िᲦगत डेटा को संसािधत करन ेके िलए डेटा ᳰफᲽूशरी ᳇ारा ᳞िᲦगत डेटा के ह᭭तांतरण को 

ᮧितबंिधत कर सकती ह।ै इसके अलावा, डेटा ᳰफᲽूशरीज़ डेटा ह᭭तांतरण संबधंी ऐसे अ᭠य ᳰकसी भी उᲬ संरᭃण या 

ᮧितबंध का भी पालन करᱶग ेजो ᳰकसी अ᭠य कानून के तहत लाग ूहो। 

****** 


