
 
भारत सरकार 

इले᭍ ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢ ालय 
लोक सभा 

अताराᳰंकत ᮧ᳤ स᭎ंया 3101 

िजसका उᱫर 19 माचᭅ, 2025 को ᳰदया जाना ह ै 

28 फा᭨ गनु, 1946 (शक) 

  
सामा᭠ य सवेा कᱶ ᮤ        

 

3101. ᮰ी ᮧ᳒तु बोरदोलोई :   

  
  ᭍या इले᭍ ᮝॉिनकᳱ और सूचना ᮧौ᳒ोिगकᳱ मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶग ेᳰक: 
 

(क)   ᮕाम पंचायत ᭭ तर पर कायᭅरत सामा᭠ य सेवा कᱶ ᮤᲂ (सीएससी) कᳱ स᭎ं या पूवᲃ᭜ तर ᭃेᮢ (एनईआर) सिहत रा᭔ यवार ᳰकतनी ह;ै  

 
(ख)   रा᭔ यवार िवशेषकर पवूᲃ᭜ तर ᭃेᮢ  मᱶ ᳰकतन ेसीएससी चाल ूहोन ेके बाद बंद कर ᳰदए गए तथा इसके सामा᭠ य कारण ᭍ या 
ह;ᱹ   

 

(ग) सीएससी के ᮧभारी ᮕाम ᭭ तरीय उ᳒िमयᲂ (वीएलई) कᳱ रा᭔ यवार, िवशेषकर पूवᲃ᭜ तर ᭃेᮢ मᱶ औसत आय ᳰकतनी ह;ै   

   

(घ) सीएससी मᱶ उपल᭣ ध औसत इंटरनेट ᭭ पीड रा᭔ यवार िवशषेकर पवूᲃ᭜ तर ᭃेᮢ  मᱶ ᳰकतनी ह ैतथा इसकᳱ रा᭬ ᮝीय औसत ᭍ या 

ह;ै और  

 

(ङ) गत पांच वषᲄ के दौरान पूवᲃ᭜ तर ᭃेᮢ मᱶ सीएससी के मा᭟ यम से ᳰकए गए लने-देन कᳱ स᭎ं या ᳰकतनी ह ै? 

 
उᱫर 

इले᭍ ᮝॉिनकᳱ और सचूना ᮧौ᳒ोिगकᳱ रा᭔ य मंᮢ ी (᮰ी िजितन ᮧसाद) 
  

(क) से (ङ): कॉमन सᳶवसेज सᱶटर (सीएससी) कायᭅᮓम,  नागᳯरकᲂ के िलए सेवाᲐ तक आसान पᱟचं को सᭃम करन ेके िलए भारत 

सरकार कᳱ एक पहल ह।ै सीएससी नागᳯरकᲂ तक िविभ᳖ सेवाᲐ कᳱ िडलीवरी के िलए एक पᱟचं ᳲबद ुह।ᱹ सीएससी का संचालन 

गांव ᭭तर के उ᳒िमयᲂ ᳇ारा ᳰकया जाता ह।ै सीएससी ई-गवनᱸस सᳶवसेज इंिडया िलिमटेड, अपन े िडिजटल सेवा ᮧौ᳒ोिगकᳱ 

᭡लेटफॉमᭅ के मा᭟यम से कᱶ ᮤीय ᱨप से सेवाᲐ कᳱ बोᳺडग और िडलीवरी को सᭃम करन ेके िलए एक सम᭠वय एजᱶसी के ᱨप मᱶ कायᭅ 

करता है। 

 

सीएससी ई-गवनᱸस सᳶवसेज इंिडया िलिमटेड ने बताया ᳰक 31.01.2025 तक देश भर मᱶ कुल 5,97,441 सीएससी चालू हᱹ िजनमᱶ 

से 4,73,357 सीएससी ᮕाम पंचायत (जीपी) ᭭तर पर काम कर रह ेह।ᱹ जनवरी 2025 तक पूवᲃᱫर ᭃेᮢ (एनईआर) सिहत सीएससी 

रोलआउट कᳱ रा᭔यवार ि᭭थित अनुबंध-I मᱶ दी गई ह।ै एनईआर मᱶ सीएससी के मा᭟यम से ᳰकए गए लेन-देन कᳱ सं᭎या अनुबंध II मᱶ 

दी गई ह।ै 

 

सीएससी ई-गवनᱸस सᳶवसेज इंिडया िलिमटेड ने बताया ह ैᳰक एनईआर सिहत देश भर मᱶ कुल 13,664 सीएससी िविभ᳖ कारणᲂ से 

बंद हो गए हᱹ, िजनमᱶ पᳯरचालन और ᮧशासिनक चुनौितया ँ जैसे कम फुटफॉल, ि᭭थरता और ि᭭थर इंटरनेट कनेि᭍टिवटी कᳱ 

िव᳡सनीयता शािमल ह।ᱹ एनईआर मᱶ बंद सीएससी के संबधं मᱶ ि᭭थित अनबुधं-III मᱶ दी गई ह।ै 



 

इसके अलावा, सीएससी एसपीवी ने अवगत कराया ह ैᳰक सीएससी संचािलत करन ेवाल ेवीएलई (ᮕाम ᭭तरीय उ᳒मी) उ᳒मी ह ᱹ

और उनकᳱ आय उनके ᳇ारा ᮧदान कᳱ जाने वाली सेवाᲐ और ᭭थानीय मांग पर िनभᭅर करती ह,ै िजसके िलए उ᭠हᱶ सेवाᲐ कᳱ 

िडलीवरी के िलए एक िनधाᭅᳯरत रािश का कमीशन िमलता ह।ै सीएससी एसपीवी और वीएलई के बीच राज᭭व-साझाकरण 20:80 

के अनुपात मᱶ ह।ै इसप े᭟यान ᳰदया जा सकता ह ैᳰक सीएससी एसपीवी ᳇ारा वीएलई को कोई मौᳰᮤक सहायता ᮧदान नहᱭ कᳱ जाती 

है। इसके अलावा, वीएलई सीएससी कᱶ ᮤᲂ के कामकाज के िलए आव᭫यकता और उपल᭣धता के अनुसार िविभ᳖ इंटरनेट सेवा 

ᮧदाताᲐ स ेिविभ᳖ गित चुनते हᱹ । 

******** 

 

 

 

  

  

  

  



अनबुधं-I. 

  

जनवरी 2025 तक सीएससी रोलआउट कᳱ ि᭭थित 

रा᭔य/सघं रा᭔य ᭃेᮢ  
कायाᭅ᭜मक सीएससी 

(शहरी + ᮕामीण) 
जीपी ᭭तर पर कायाᭅ᭜मक सीएससी 

अंडमान और िनकोबार 92 68 

आंᮥ ᮧदेश 13,015 9,620 

अᱧणाचल ᮧदेश 275 205 

असम 15,821 14,502 

िबहार 56,556 50,383 

चंडीगढ़ 117 9 

छᱫीसगढ 20,782 16,601 

दादरा और एनएच, डी एंड डी 160 113 

ᳰद᭨ली 4573 0 

गोवा 280 210 

गुजरात 18,638 13,300 

हᳯरयाणा 20,074 14,044 

िहमाचल ᮧदेश 6,407 5,662 

ज᭥म ूऔर क᭫मीर 7,933 6,685 

झारखंड 25,369 22,309 

कनाᭅटक 19,129 14,910 

केरल 9,948 7,965 

ल᳎ाख 79 66 

लᭃ᳇ीप 22 22 

म᭟य ᮧदेश 50,434 38,242 

महारा᳦ 59,149 44,328 

मिणपुर 1,093 888 

मेघालय 1,134 1,027 

िमजोरम 602 432 

नागालडᱹ 541 364 

ओिडशा 23,496 20,798 

पुदचेुरी 319 184 

पंजाब 10,058 7,021 

राज᭭थान 23,770 18,831 

िसᳰᲥम 233 199 

तिमलनाडु 19,562 13,506 

तेलगंाना 8,381 5,553 

िᮢपुरा 2,010 1,647 



उᱫर ᮧदेश 1,42,356 1,13,664 

उᱫराखंड 9,498 7,047 

पि᳟म बंगाल 25,535 22,952 

कुल 5,97,441 4,73,357 

****** 

 

 

 

 

 

अनबुधं-II . 

   

रा᭔यवार लने-देन उᱫर पवूᱮ ᭃेᮢ  िवᱫ वषᭅ -20-21 स ेिवᱫ वषᭅ-24-25 

            

रा᭔य 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 
2024-25  

(अᮧलै'24-जनवरी'25) 

अᱧणाचल ᮧदेश 0.89 1.39 1.70 1.28 1.42 

असम 41.05 75.28 88.81 138.60 115.02 

मिणपुर 4.01 6.11 4.03 2.89 3.01 

मेघालय 2.32 4.64 4.50 10.10 8.69 

िमजोरम 0.48 1.09 1.81 2.80 2.75 

नागालडᱹ 1.08 3.44 2.11 3.60 2.16 

िसᳰᲥम 0.63 0.91 0.83 0.81 0.52 

िᮢपुरा 11.56 22.02 20.00 34.50 16.72 

कुल योग 62.01 114.88 123.81 194.58 150.30 

  
  



अनबुधं III 

जनवरी 2025 तक बंद सीएससी कᳱ ि᭭थित 

रा᭔य/सघं रा᭔य ᭃेᮢ  सीएससी कᳱ स᭎ंया 

अंडमान और िनकोबार 0 

आंᮥ  ᮧदशे 653 

अᱧणाचल ᮧदशे 5 

असम 96 

िबहार 568 

चंडीगढ़ 4 

छᱫीसगढ 571 

दादरा और एनएच, डी एंड डी 6 

ᳰद᭨ली 20 

गोवा 33 

गुजरात 63 

हᳯरयाणा 270 

िहमाचल ᮧदशे 65 

ज᭥म ूऔर क᭫मीर 194 

झारखंड 848 

कनाᭅटक 476 

केरल 51 

ल᳎ाख 7 

लᭃ᳇ीप 0 

म᭟य ᮧदशे 516 

महारा᳦ 3,885 

मिणपुर 26 

मेघालय 39 

िमजोरम 1 

नागालᱹड 3 

ओिडशा 183 

पुदचेुरी 7 

पंजाब 62 

राज᭭थान 1,363 

िसᳰᲥम 23 

तिमलनाडु 158 

तेलंगाना 27 

िᮢपुरा 111 

उᱫर ᮧदशे 2,570 

उᱫराखंड 191 

पि᳟म बंगाल 569 

कुल 13,664 

******* 


